Ban tin dién tr ndi bo ®
M <Cgroup

THE GIO| THE

Téng bién tap: Ba Phan Thj Quynh Hoa - Giam déc Tap doan MK | Y kién déng gép vui long givi vé: marketing@mkgroup.com.vn

Lwu y: Toan bé théng tin/hinh dnh trong Bén tin dién td néi bé Thé Gisi Thé MK Group duwoc swu tdm tir cac ngudn tin khac nhau va chi si» dung cho muc dich chia sé kién thic.

Cac tin bai chinh

AR Ly L e BE nelil e vy MK Group tham dw Hoi nghi thwong nién

nién Hoi thé ngan hang Viét Nam

2018 HOi the ngan hang Viét Nam 2018

< MK PRESIDENT CLUB 2018 — Phan
thwong cho nhivng céng hién cua
cac MKers

% Cac ngan hang nwéc ngoai dang
lam an thée nao tai Viét Nam?

< IBM: Thé hé tré coi sinh trac hoc la
tiéu chuan cta cong nghé xac thwc

% Cach mang thanh toan: Nhieng thay

d6i 1on nhit trond 20 nam qua MK PRESIDENT CLUB 2018 — Phan thuéng
cho nhirng cong hién ctia cac MKers
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MK Group tham du HGi nghi thudng nién
HOi thé ngan hang Viét Nam 2018

Trong 2 ngay 13 va 14/4/2018 tai Pa Nang, Héi thé Ngan
hang Viét Nam (VBCA) da té chirc Héi nghi Thwong nién
v6i chd dé “Thanh todn thé trong ky nguyén sé héa”. Tai
Héi nghj nam nay, MK Group da tham dw chwong trinh
va tiép tuc |14 nha tai tror chinh cho hoat déng giao Iwu
bén |é swkién nam nay.

Tham dy Héi nghi c6 dng Nguyén Toan Thang - nguyén Phé Théng déc Ngan hang
Nha nwédc Vit Nam (NHNN), Téng Thw ky Hiép hoi Ngan hang Viét Nam; éng
Pham Tién Diing - Vu trwdng Vu Thanh toan NHNN Viét Nam; dai dién B6 Cong
Thwong, Van phong Chinh pha, C50 Bd Céng an; dai dién mot sé td chire thé québc
té Visa, MasterCard, JCB, Ingenico Group, MK Group; dai dién Napas; cung céac
ngan hang thanh vién cda Hoi thé Ngan hang Viét Nam.

Tai H&i nghi, dng Bao Minh Tuan - Chu tich VBCA dé chia sé vé thi trudng thé Viét
Nam ngay cang phat trién v&i sy bung nd cta gidi phap thanh toan phi truyén théng
dwoc diéu hanh béi cac tap doan da qudc gia. Diéu nay gay strc ép canh tranh vo
cung lén 1én cac ngan hang tai Viét Nam nhwng déng thoi cling 1a co hdi nham
dem lai nhirng tién ich méi cho nguwdi dan Viét Nam.

Tdng két thj trworng thé Viét Nam nam 2017, 6ng Dao Minh Tuén cho biét, doanh sé
st dung thé tang & mirc thap 14% so v&i nam 2016, trong d6 thé noi dia giam téc
dd tang trwdng tr 22% (ndm 2016) xubng mirc 12% (ndm 2017), trong khi doanh
sb s dung thé quéc té tiép tuc tang trwdng dat 30% nam 2017 (ndm 2016 tang
trwdng 29%), co cau vé ti trong doanh sé st dung cla thé quéc té ting tr 11%
ndm 2016 lén 13% n&m 2017. Thé ndi dia van dwoc st dung chi yéu dé rat tién
mat (ti trong doanh sé rit tién mat van & mic cao 94%), ti 1& nay khdng gidm dwoc
bao nhiéu trong vai nam gan day cho thdy th6i quen s dung tién mat cia nguoi
dan chwa dwoc cai thién nhiéu. Diéu nay cac ngan hang hoi vién can quan tam dén
cong tac truyén thong dé ngwdi dan hidu va dan thay ddi théi quen.
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Tiép dén 1a 6ng Pham Tién Diing - Vu trudng Vu Thanh toan (NHNN) chia sé&, hoat
déng thanh toan khéng dung tién mat (TTKDTM) tai Viét Nam thoi gian qua c6 nhiéu
chuyén bién manh mé, co ban dat dwoc muc tiéu dé ra, nhiéu phuong tién thanh toan
va dich vu thanh toan méi, hién dai, tién ich da ra d&i, dap &ng tét hon cac nhu cau
clia ngudi st dung dich vu thanh toan ciing nhw yéu cau cla nén kinh té, trong do, thé
ngan hang la mét trong nhirng phuong tién TTKDTM dwoc st dung phd bién nhat
trong giai doan hién nay. Sé lwong thé phat hanh va gia tri giao dich thanh toan bang
thé tang, dong vai trdo quan trong trong nhdm dich vy ngan hang ban Ié; cung v&i do,
cobng tac xay dwng, ban hanh cac co ché, chinh sach vé thanh toan thé ciing tirng
bwéc dwoc cai thién.

Vé dinh hwéng phét trién thi triedng thé ngan hang Viét Nam, trong thei gian téi NHNN
tiép tuc ra soat, sra dbi, bd sung cac van ban quy pham phap luat lién quan dén
TTKDTM, thanh toan thé; Hoan thién ha tang chip nhan thanh toan thé tai diém ban,
cac két ndi gitra ha tAng thanh toan dién t&r ctia hé théng ngan hang véi ha tang thanh
toan cla cac don vi dbi tac dam bao thdng subt, lién tuc, 6n dinh; Nang cao hiéu qua
quan tri rdi ro trong hoat déng kinh doanh thé, dap (rng dwoc cac diéu kién dam bao
an toan; Py manh cong tac truyén thdng, phd bién kién thire, ky nang tai chinh; Tang
cwdng phdi hop véi cac bod, nganh trong viéc thic day thanh toan dién tt, thanh toan
thé va trong cong tac quan ly, giam sat ddm béo an ninh, an toan thanh toan dién tcr.
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MK PRESIDENT CLUB 2018 — Phan thudng cho nhitng cbng hién cla cadc MKers.

Tor ngay 24/4 dén ngay 2/5/2018, cac thanh vién cé thanh tich xuét sac trong qua trinh lam viéc tai MK Group da dwot két nap vao Cau lac bé Cha tich —

MK Presdient Club va thuc hién chuyén tham quan kham pha thanh phé Portland, bang Oregon, Hoa Ky. Tham gia hanh trinh cda MK President Club |an
thr 2 gém 6 thanh vién dén tte cac bd phan Phan mém, Co khi, An ninh va San xuat.

)
N

1 '@‘&\;g ‘ Chuyén di la sw trai nghiém dan‘h chq cac th‘émh \(ién tai mét trong nht‘?ng qét nwéc ng’c
S ménh danh cwong quéc hang dau thé giéi vé nhiéu mat. Day cing la lan dau tién chiéc xe
MK President Club véi néi that hién dai va tién dung dwoc dwa vao st dung, gitp ca doan

c6 thém nhdng trdi nghiém tha vitrong chuyén di.
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Cac ngan hang nudc ngoai dang

DPIEM TIN VIET NAM

lam &n thé nao tai Viét Nam?

Tai Viét Nam hién c6 9 ngan hang 100% vén nwéc ngoai dwort cap
phép hoat déng, ting gap déi trong 2 nam tré’lai day cho thay Viét
Nam dang c6 nhiéu diém héap dan.

Sw tham gia cta cac td chirc tai chinh nwéc ngoai tai Viét Nam trong 2
ndm gan day da cé nhiéu bién dong khi chirng kién khéng it trwong
hop ngan hang ngoai rat lui hodc thu hep dau tw tai Viet Nam. Dién
hinh nhw viéc HSBC Viét Nam thoai vén khdi Techcombank, ngan
hang Commonwealth Bank cta Uc ban chi nhanh tai TP.HCM cho VIB,
BNP Paribas ban hét 18,7% vdn cd phan tai OCB sau mdt thap ky hop
tac hay Standard Chartered ciing ban toan b 8,75% c6 phan ACB sau
12 nam gan b6, ...

Trong khi ngan hang ngoai rat vén khadi cac ngan hang noéi thi sé lwong
ngan hang 100% vén nwéc ngoai dwoc thanh Iap lai gia ting trong thoi
gian vtra qua. Trong 2 nam 2016-2017, da cé thém 4 ngén hang ngoai
dwoc cAp phép hoat dong tai Viét Nam, nang sé lwong 1én 9 ngan
hang c6 100% vén nwéc ngoai.

9 ngan hang nay bao gdbm HSBC (Héng Kong — Thuong Hai), ANZ
(Australia), Standard Chartered (Anh), Shinhan (Han Quéc), Hong
Leong (Malaysia), Public Bank Berhad (Malaysia), Woori (Han Quéc),
CIMB (Malaysia) va UOB (Singapore).

Tinh dén hét nd&m 2017, téng tai san clGa cac ngan hang lién doanh,
nwéc ngoai tai Viét Nam la 954.165 ty dong; von tw c6 dat 141.838 ty
dong; vén diéu lé 1a 109.656 ty déng. Trong khi cac ngan hang noi
dang phai dau dau v&i chuyén nhanh chéng tang vén dé dam bao ty &
an toan vén téi thiéu theo Hiép wéc Basel Il thi ngan hang ngoai lai kha
thanh thoi. Ty 1& an toan vén téi thiéu (CAR) cla nhdm ngan hang nay
& marc 29,11%, cao gap 3 1an nhém NHTM Nha nuwéc va 2,5 1an so véi
nhém NHTM CP tw nhan Viét.
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Tir nay dén 15/6/2018, ngan hang Quéc dan (NCB) trién khai chuong trinh wu dai danh cho céc
khach hang thanh toan thong qua tinh ndng QR Pay trén ung dung NCB Smart s& dugc hoan
tien. Chuong trinh ap dung véi héa don thanh toan tai cac chuoi ctra hang chap nhan thanh toan
QR code.

Vingroup hop tac vi MB ra mit thé tich diém c6 chirc ning thanh toan. Ngoai mua sim san
pham dich vu cta Vingroup, ngudi ding cé thé st dung céc tinh ning trén Gng dung ngan hang
di dong MB Mobile Banking. Dy 1a thé "2 trong 1" vira c6 tinh ning tich diém trong toan bo
hé sinh thai san pham - dich vu cua Vingroup; vira cho phép nguoi dung c6 thé thuc hi¢n cac
giao dich chi tiéu tin dung, thanh toan qua quay, internet, ATM, POS... trong nudc va quic té.

Citibank Viét Nam ra mit thé tin dung c6ng nghé thanh toan khéng tiép xuc Cititgold World
Debit Mastercard - danh riéng cho khéi khach hang Citigold. San pham duoc 4p dung cong
nghé thanh toan khong tiép xuc, cho phép ngudi dung giao dich nhanh chéng bang cach cham
nhe thé ngay gan thiét bi thanh toan. Bén canh d6, dong thé nay khéng gigi han cac khoan thanh
toan nho l¢.

Vietcombank ra mét thé ghi no qubc té cao cap Vietcombank Visa Platinum danh cho khach
hang cao cip vao 11/7 ti. San pham c6 nhiéu wu dai cho chu thé nhu: mién phi phat hanh thé,
mién phi rat tién mat tai tat ca ATM trong hé thong Vietcombank... Ngoai ra, chu thé ghi no
qudc té Vietcombank Visa Platinum con duoc tan hudng cac uu dii theo chuong trinh “Joy of
Life” ctia ngan hang; va nhiéu quyén loi tai hang triéu diém chap nhan thé cua Visa trén toan
thé gigi danh riéng cho thé hang Platinum.

Timo dua ngin hang s dau tién dén Can Tho, I thanh phé tha 3 tai Viét Nam c6 dia diém
nhan thé ngan hang sé sau TP HCM va Ha Noi. Md hinh ngan hang sé Timo dudi su bao tro
ciia VPBank duoc khai truong hoat dong tai tda nha Vincom Shophouse sé 209 duong 30/4,
phuong Xuan Khénh, quan Ninh Kiéu, Can Tho. Pay 1a thanh phé thtr 3 6 ngan hang s6 sau
TP HCM va Ha Noi.

Ngan hang sb thyc té 1a mot dich vu ngan hang chinh théng duoc bao tro béi mot ngan hang
nha nudc va Timo chinh la mét dich vu duoc bao tro béi VPBank. Khi dang ky mo tai khoan,
khach hang duoc trang bi mot thé tir (Debit Card - Thé thanh toan) dung @é rut tién, ca thé khi
mua hang.

Ngan hang Buu dién Lién Viét (LienVietPostBank) da chinh thirc trién khai ung dung truy vén
thdng tin tai khoan tiét kiem trén website giup khach hang an tam va chu dong quan ly thong tin
vé tai khoan tiét kiém ma khong can phai dén ngan hang.

(Téng hop tir Internet)
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HSBC > ,‘.Nz‘ﬂ, @ GIAI PHAP XAC THUC BANG

PUBLIC BANK MAT KHAU MOT LAN

Giai phap KeyPass™ OTP caa MK Group giup

@ SHINHAN BAN % UOB nCIMB BANK dam bao an ninh an toan cho cac hoat dong
Ngan hang dién t | Thuong mai dién tr
Mua ban truc tuyén | Tro choi truc tuyén

C}Shtgptcejigg § c WOORI BANK % HONG LEONG BANK i&n

Ngudn énh: cafef.vn
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Theo sb liéu dén cudi quy 3 nam 2017 (la sé liéu ma&i nhat do NHNN cung cép), ty suét sinh I&i trén tong tai
san (ROA) ctia nhém NH lién doanh, nwéc ngoai dat 0,74%, cao hon so véi cac NHTM Nha nwéc (0,46%) KEYP:«&‘;
va NHTM CP (0,5%). Trong khi dé, ty suét sinh 1&i trén vén chd s& hiru (ROE) cta cac NH lién doanh, g

nwéc ngoai la 4,57%, thp hon so véi NHTM Nha nwéc (9,06%) va NHTM Cb phan (7,07%).

4

Cu thé hon vé két qua kinh doanh clia tirng ngan hang thi lai khéng cé nhiéu théng tin nhw ngan hang noi.
Hién c6 HSBC, ANZ va Shinhan Bank la nhirng nha bang cdng bd BCTC dinh ky theo ndm, song chi yéu
la bao cao tom t&t khong co phan thuyét minh.

HSBC la ngan hang co6 sw hién dién lau doi nhét tai Viét Nam khi nam 1870 da mé van phong dau tién tai

Sai Gon va dwoc cho phép thanh 1ap ngan hang con 100% vén nwéc ngoai ndm 2008. Cubi nam 2017, Cac thiet bi di kém Giai phap gom:
tbng tai san ctia HSBC Viét nam dat trén 87 nghin ty, tdng 2,4 14n sau 10 n&m thanh 1ap; vén diéu & duwoc The OTP Display (PIN Pad), OTP Hardware
nang tir 3.000 ty Ién 7.528 ty. Token (PIN Pad), OTP SIM Sticker, OTP Software

Token (on Mobile), SMS OTP (on Mobile)
HSBC Viét Nam cho biét lgi nhuan trwdc thué nam 2017 dat dwoc la 2.232 ty ddng, tdng 24% so véi ndm

2016. Trong do, twong tw nhw cac NHTM Viét ngudn thu chinh xuét phat tir hoat déng tin dung; thu nhap lai MK Group la thanh vién cua Hiép hdi
déng gop 65% tdng thu nhap tr hoat dong kinh doanh ctia ngan hang. Thu nhap ngoai lai thwérng chiém ~ )

30-35%, ty 1& nay nhinh hon mét chut so véi mét bang chung tai Viét Nam song van con thap hon nhiéu so N o ‘--oath--

vOi tai nwéc ngoai (thwdng trén 60%). 1

Mot ngan hang ngoai nira c6 Igi nhuan nghin ty tai Viét Nam la ANZ. Nam 2017, nha bang nay dat 1.335 ty Hotline

ddng, tdng dot bién 2,3 1an so v&i nam 2016. Tuy nhién, phan loi nhuan dot bién khong dén tir hoat dong 0903 481 456

kinh doanh cét 16i ma dén ti muc Iai tr hoat ddng khac dat 825 ty, gap 59 Ian cung ky. Nhiéu kha nang chi
yéu do ghi nhan khodn lai t&» viéc hoan tat chuyén mang ngan hang ban 1& cho Shinhan Bank cubi nam
2017.
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Ngoai trir thu nhap l4i tiép tuc ting trwdng 10% thi cac hoat ddng kinh doanh khac sut gidm dang
ké so v&i nam trudc dd. Nhw hoat dong dich vu chi con 1ai 299 ty déng, gidm 8%; kinh doanh
ngoai héi dat 198 ty, giam 21%; mua ban chirng khoan kinh doanh va chirng khoan dau tw dat 60
ty, gidm 61%. Theo BCTC, dén cudi ndm 2017, ANZ sach no quéa han va no khé doi tai ngan
hang.

Trong lan séng d6 bd va tang cwdng dau tw dén tlr cac "dai gia” Han Québc, Shinhan Bank thé
hién tham vong clia minh khi mua dit mang ban Ié cta ANZ tai Viét Nam, muc tiéu vwon Ién top
3 kinh doanh thé tin dung tai thi trwdng trong 3 nam t&i. Nam 2017, Shinhan Bank Viét Nam dat
dwoc 1.617 ty dong lai trwdc thué, tdng 24,6% so véi ndam 2016. Trong do, thu nhap lai thuan
tang 23,5% dat 2.112 ty ddng; lai tir hoat ddng dich vu tdng 17,7% dat 213 ty,...Sau khi mua lai
mang ban 1& cla ANZ, tdng tai sadn cla ngan hang nay dat trén 75 nghin ty, tdng 37,6% so Voi
nam 2016.

C6 thé thay, so véi nhiéu ngan hang Viét, loi nhuan cta 3 ngan hang 100% vén nwédc ngoai ké
trén con kha khiém tén. Song so sanh mét cach céng bang véi nhirng ngan hang Viét co cung
quy md tong tai san trén dwdi 100 nghin ty (BacABank, OCB, ...) thi HSBC, ANZ, Shinhan dang
vwrot trdéi hon.

Thuc té mdi mdt ngan hang ngoai tham gia vao thi trwéng Viét Nam cé hwéng di khdng nhét thiét
giéng nhau. Nhw Shinhan Bank thé hién tham vong véi thi trwong thé tin dung thi CIMB cho biét
sé tap trung trién khai ngan hang sé dau tién tai Viét Nam vao thang 1/2018. Con UOB - ngan
hang gan day nhat dwoc cip phép hoat déng - lai muén hwéng dén nganh céng nghé tai chinh
(fintech) tai Viét Nam théng qua chuwong trinh FinLab, mét lién doanh gi(ra UOB va SGInnovate
Viét Nam dang c6 t&i 34 ngan hang thwong mai, 4p ddo hoan toan cac ngan hang ngoai & nhiéu
mat vé mang lwdi, thi phan cho vay,....Tuy nhién, lgi thé canh tranh cGa cac ngan hang ngoai
chinh la danh tiéng, kinh nghiém ciing nhw quy mé va strc khde tai chinh cia cac ngan hang nay.
Biéu hién thay ré nhét 1a hé s CAR cao, chat lwong dich vy, khd nang bado mat dugc danh gia tot
hon. Diéu nay cling sé tao ap lwc khdng nhé cho cac ngan hang ndi khi ma thi trwéng ngay cang
khé tinh hon, doi héi nhiéu vé tin nhiém, chéat lweng dich vu va an toan bao mat trong giao dich.
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GIAI PHAP MA HOA DU LIEU CAP CAO PRIM’X

Giai phap ma hoéa div liéu cap cao Prim’X phu hop
v&i moi tiéu chi bao mat cua té chive

TOAN DIEN — DON GIAN & MINH BACH - TU DONG
TUAN THU CAC CHINH SACH BAO MAT

e Bao vé toan bd co sé ha tAng cong nghé théng tin

e Bao vé toan bd cac ndi dung chia sé ndi bd va bén ngoai

e Bao vé di¥ liéu ctia khach hang

e Bao mét phwong tién lwu triv div liéu di dong

e Phwong thirc ma hoa tan tién nhat (AES256, RSA 2/4K)

e Tuwong thich v&i PKls, Tokens va/hoac Thé théng minh

e Giai phap da dwoc Ban Co yéu Chinh pht cap gidy phép kinh doanh

o Giai phap tuan thu tiéu cac tiéu chudn chét lwong ciia ANSSI (Trung
tam qudc gia v& an ninh hé thdng théng tin Phap); dwoc phé duyét
cho viéc bao vé di¥ liéu & mirc NATO Restricted (cip dd Xanh) va
dwoc Hoi ddng lién minh Chau Au phé chuén vé bao vé dr liéu dat
murc EU Restricted.

HPRIM'X

TECHNOLOGIES
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IBM: Thé hé tré coi sinh trac hoc

N ara n X ~ n @ Entrust Datacard
la tieu chuan cua cong nghe xac thuc

GIAI PHAP PHAT HANH THE

Két qua ctia mot cude khao sat méi do IBM thue hién cho thay thé hé tré hién nay coi sinh trac hoc la < -
twong lai ctia cong nghé xac thwe. Ngay cang c6 nhiéu ngudi trudng thanh khdng may quan tam dén NGAY LAP TUC
cac loai khoa bao mat théng thwong, thay vao dé 1a sir dung cac cong nghé sinh trac, xac thuc da

nhan t6 va hé thdng khau Iénh dé& nang cao tinh bado mat. CARDWIZARD

Nghién ctu cla IBM vé twong lai ctia cong nghé nhan dang da dwoc thwe hién ddi véi gan 4.000 Khac biét héa thwong hiéu

nguwoi trwdng thanh & M, khu viee Chau A-Thai Binh Duwong (APAC) va Chau Au dé cé dwoc cai nhin Téi wu trai nghiém khach hang

sau hon vé quan diém clia ngudi tiéu dung vé céng nghé xac thuec. Tiét kiém chi phi va giam thé Iwu kho
Baomat phat hanh ngay lap tirc

Mét sé phat hién chinh cda nghién ciéu bao gém: Nang cao hiéu qua cac chwong trinh the

* Cobng nghé sinh tréc sé tré thanh tiéu chuan mai: 67% nguwoi ding hai long véi viéc st dung
tinh n&ng xac thuc sinh tréc trong thdi diém hién tai, trong khi 87% cho biét sé thich rng dwoc
v&i nhirtng ddi mai ctia cong nghé nay trong twong lai.

* Sinh vién dai hoc dang dan quay lwng véi mat khau: Trong khi co dén 75% gigi tré hai long voi
viéc st dung sinh trc, thi c6 khéng t&i 50% st dung nhirng mat khau phdrc tap va 41% st
dung lai mat khau.

Xét dén yéu té khu vire, APAC la noi c6 xu hwéng chap nhan cong nghé sinh trdc manh mé nhét. Cac
déi twong thudc dién khao sat cta IBM trong khu vwe déu la nhivng ngwdi cé trinh d& hoc van cao
nhat va hoan toan tan thanh céng nghé nhan dang sinh trac, trong khi My lai [a nwdc tut hau nhét
trong cAc nhém nay.

IBM ciing da phl nhan tw twéng bay lau nay rang “sw tién dung |a trén hét”. Mac du da tirng c6 thoi
gian ngwdi dung wa chuéng cac hinh thirc dang nhap nhanh, tuy nhién nghién ctru lai cho thay nguoi
tiéu dung hién xép yéu té bao mat cao hon sy tién dung trong phan I&n cac ng dung, dac biét &
nhirng &ng dung lién quan t&i tién mat./.

(Planet Biometrics) Hotline

0903 481 456
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Han Quéc tng dung cdng nghé sinh trac cho nhitng chuyén bay ndi dia.

Hai san bay cta Han Quéc sé dwa vao hoat dong cac hé thdng xt Iy tha tuc ng dung cdng nghé sinh A A - =
trdc cho nhirng chuyén bay ndi dia. Theo Bo dat dai, Ha tAng va Giao théng Van tai Han Quéc (MLIT), GIAI PHAP THE THONG MINH
nhirng hanh khach Han Quéc téi San bay Quéc té Gimpo, nam & phia Tay tha d6 Seoul, va San bay MK ALL-IN-ONE CARD

Quéc té Jeju trén dao Jeju, sé co thé Ién cac chuyén bay ndi dia sau khi trai qua mét quy trinh nhan dang

- < PN 7 7 7 ~ BN A s A A BN X < r-
sinh trac, bao gom cac phwong phap nhw quét tinh mach va van tay. Cac céng dan Han Qudc tr 14 tudi MK All-in-One Card ki hé théng st dung thé théng minh khéng tiép xiic

ré lén c6 thé st dung dich vu sau khi dang ky truéc bang thé can cu6c tai san bay. MLIT khéng dinh hé dirge tich hom it cé che tinfntng:
thong m&i sé han ché téi da nhirng sai sét xay ra trong qua trinh kiém tra bang mat thwong va rat ngan
th&i gian lam tha tuc”. Bo nay sé mé rong dich vu téi cac san bay khac & Gimhae, Daegu va Cheongju e Theé ID nhan dién

e Diém danh - Chadm cong

e Kiém sodt vao—ra

e Thé thanh toan tra trudc

o Thé khach hang than thiét

San bay Quoc té Dubai dua vao st dung SmartGate thé hé mdi . gfmﬁ “:iéuhf{’”tiéung Bl g tang ko
2 2 7 7 s 7 ann cno cnu £

Cobng kiém soat bién gidi tyy ddng SmartGate thé hé méi nhat vira dwoc ra mat vao cudi thang 2/2018 tai

San bay Quéc té Dubai, Cac Tiéu vuwong quéc A-rap Théng nhéat (UAE). Téng Cuc Di trii va Cac van dé

vao cudi ndm nay.

Nguwdi nwéc ngoai (GDRFA) cla Dubai da quyét dinh lwa chon Emaratech va déi tac Vision-Box thuc Dic biét, gidi phap All-in-One Card c6 thé
hién dw &n nang cp. Vision-Box cho biét dw &n bao gdm phat trién, phan phdi va duy tri mét thé hé méi duoc két ndi véi hé thong CRM va/hodc
cda gidi phap quan ly lwu lwong hanh khach (rng dung cdng nghé sinh trdc da phwong thirc gébm 122 PUaRTHEmiGEaR ban iong Gl phap

mang lai nhitng trai nghiém st&r dung thé

SmartGate tai c& ba nha ga ctia San bay Quéc té Dubai. Cac SmartGates c6 thé rit ngan thoi gian x ly A S vt thiaR v g s A

tha tuc va nang cao kha nang tw phuc vu ctia hanh khéach tai cac ctra khdu ctia San bay Quéc té Dubai
bang cach xac thyc thong tin sinh trdc da nhan té dwoc lwu triv trén hod chiéu, ID Emirates hodc thé xac Giai phép Iy tudng cho cac finh vuc:

thwc SmartGate./. Gido duc, Doanh nghiép, Ban lé,
Nha hang, Khach san

Kosovo phat hanh gidy phép lai xe di d6ng dau tién trén thé gi6i

Kosovo sé la quéc gia dau tién trén thé gi¢i khdi déng gidi phap gidy phép lai xe (GPLX) di ddng trén
toan quéc. V&i dy an nay, ngudi dan Kosovo trong twong lai ¢é thé st dung trng dung dé hién thi GPLX
ngay trén smartphone. Cac co' quan nha nwéc co thé xac minh GPLX bang mét (rng dung phu hop,
cling ¢c6 sdn trén smartphone. Gidi phap méi dwa trén nén tdng GPLX di déng VeriGO DrivelD cua
Veridos, va c6 thé mé réng dé hoat dong trong vai trd cta moét chiéc vi ID, trong d6 chira nhiéu ID khac
nhau, nhw thé cin cudc kj thuat sb hodc thé bao hiém y té di dong. “GPLX dwa trén nén tang VeriGO
DrivelD c6 thé dwoc tich hop trén smartphone nén ngudi ding sé ludn mang theo bén minh. Cac co
quan thyc thi luat phap cé thé xac minh ngwdi mang GPLX di déng bang cach truy cap di liéu twong
&ng trong hé théng. Vi vay, kha nang gid mao GPLX di déng sé bi loai trv”, Hans Wolfgang Kunz - CEO
cua Veridos khang dinh./.

(Theo Security Document World va Planet Biometrics) P ((QTOUp HOTLINE: 0903 481 456
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@ Entrust Datacard

Cach mang thanh toan: Nhirng thay

Re Vs A J
déi l&dn nhat trong 20 nam qua GIAI PHAP PHAT HANH

THE NHAN DIEN PE BAN

Daniel Verbruggen, Michael Bellacosa, Fred DiCocco va Matt Wells - ba chuyén gia cao

Su két hop hoan hao gitia kha nang
phdt trién chd dao dé va dang tiép tuc dinh hinh nganh céng nghiép thanh todn. in thé chat luong cao va chi phi hop |)’/.

cdp ctia BNY Mellon Treasury Services dwa ra nhén dinh vé mét sé nhén té va xu hwéng

Hé théng quy dinh dwoc ting cwong . Ptlan mém th‘an thl(;"_’n de fu dung.
Hé théng quy dinh ludn cé tac ddng Ién nhéat dbi véi hoat ddng thanh toan trong sudt 20 nam e Vat tu - Phu tung chinh hang.
qua, v&i yéu cau dwoc nang lén mirc cao hon sau hai sy kién chinh. Dau tién 1& cudc tn céng * Dich vu ho trg ky thuat nhanh choéng.

ngay 11/9/2001, da dan t&i chinh sach tdng cwdng gidam sat cac ngan hang nham phong,
chéng rlra tién va tai tro khing bd. Thi hai 1a khiing hoang tai chinh toan cdu nam 2008, da
dan t&i sw ra ddi cha cac quy dinh nhw Basel Ill nham cung cap nén tdng ddm béo tinh bén
virng cla hé thédng ngan hang, gép phan ngan ngtra nhirng tén that hé théng cé thé xay ra
trong twong lai. “Cu danh dup” vé quy dinh da doi hdi cac ngan hang can phai thich rng véi
cac yéu cau maéi va danh ra nhixng nguén lwc Ién dé phuc vu hoat dong tuan tha.

Bén canh dé, xu huwéng gia tang dot bién trong hoat ddong giam sat ctia chinh phi déi véi hoat
dong thanh toan ciing da khién cac ngan hang phai tap trung mét phan nhat dinh vao cong tac
dap ng cac wu tién cta chinh phd, qua dé di nguwoc lai véi nhirng wu tién kinh doanh. Tuy
nhién, chung ta can phai khang dinh rdng méac du sw nang cao cltia hé théng quy dinh da va
dang tao ra nhiéu thach thirc cho cac ngan hang, déc biét 1a vé chi phi, song day ciing la yéu
t6 thuc day sw ddi méi.

Sau cudc khing hoang kinh té, sy két hop gitra ky vong v& dady manh quan ly, sy gia tang
trong nhu cau cla ngudi tiéu dung va ap luc canh tranh méi da khién cac ngan hang nhan
thirc dwoe sw can thiét phai phat trién kinh doanh va tr& nén ch dong hon trong céng tac hién
dai hoa cac phuwong thire thanh toan.

Tinh minh bach dwoc ndng cao Mdy in thé SD360

Cudc khiing hodng tai chinh thic day nhu cau nang cao hon nira tinh minh bach trong toan bod z *

quy trinh thanh toan, trong d6 c6 yéu cau vé cong khai hda tinh trang thanh toan va phi thanh P ( group HOTLINE: 0903 481 456
toan. Va cac ngan hang trung wong (NHTW) ciing quan tam rat nhiéu t&i khd nang phuc hoi

cta hé théng thanh toan.
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Cac co quan quan ly da dwa ra nhi*ng yéu cdu méi, thi du nhw Dodd Frank va PSD2, nham bao vé )
nguoi tiéu dung va gitp ddm béo rang cac khoan phi khéng duoc tinh theo ty Ié - va diéu do ciing da @ Entrust Datacard
dan dén viéc phan chia gia thanh.

Tuy nhién, nhu cdu minh bach nay da thuc day sw ddi méi va nang cao mirc d6 dich vu dé& phuc vu a & £ 3 2
khach hang trén cac kénh truy cap va lam phong phu thém thong tin thanh toan, bao gdm cé cach HE THONG PHAT HANH THE

thirc khéi dong va bao cao giao dich. C()NG SUA’T LGN DATACARD® MX

Chang han, SWIFT gpi la mét sang kién nham thay ddi cac giao dich xuyén bién gi&i, ddng thdi tang
cwong tinh minh bach va hiéu qua trong thanh toan. Trong giai doan dau (da dwoc trién khai), e Thiét ké dac biét cho cac td chuc phat
SWIFT gpi mang lai Pho ngu’(‘)’i‘tiéu dung co hC)i theo ddi toan bé chu trinh cua moét giao dich thanh hanh tam trung & cao;

toan toan cau, tir diém kh&i dau cho téi khi két thuc. Trong giai doan tiép theo (dang dwogc phat
trién), SWIFT gpi sé& bb sung cho nguwoi tiéu dung kha nang chdm dat va thu hdi giao dich thanh

- L 9P F St ashdi el ) e ’ g . e Tinh nang toan dién: ma héa thé thong
toaim, chAuyen. du;lleu ttlanrltoan VQi n’hleu théng tin phong phu, va moét tro ly thanh toan dé cung cap minh/dai ti, dap néi, in chim, in khéc laser
thém théng tin vé nguon goc thanh toan. va cac tinh néng khac;

Ky vong thi triwd'ng e Tuy chon mé-dun linh hoat theo yéu cau dac

thu cua ting chuong trinh thé

Sw ky vong ctia khach hang da thay déi dang ké trong suét hai thap ky qua, v&i nhirng tién bod cong

nghé mai khéng chi déng vai trd kich hoat, ma con gilp dap &ng nhu cau ngay cang tang. Chac ® Dich vuBao hanh - Bao tri toan dién

chén, sw thay déi trong linh virc ban 18 da khién cac khach hang doanh nghiép y thirc dwoc nhirng gi

c6 thé dat dwoc trong hoat dong thanh toan doanh nghiép. Cung véi cac gidi phap thanh toan thuan

tién hon, khach hang doanh nghiép hién tim kiém sw nang cao vé tinh hiéu qua, minh bach va kha

nang tiép can, véi muc tiéu cudi cung la mét trai nghiém giao dich dwgc cai thién mét cach toan dién. i

Thuc té noi trén da dan dén sw thay ddi trong chién lwgc ngan hang - tir yéu ciu ddi maéi tap trung
vao sdn phadm nhiéu hon sang yéu cau ddi mai tap trung vao gidi phap khach hang. Phuong phap
tiép can lay khach hang lam trung tam thac day sw cong tac chat ché hon gitra cac ngan hang véi
khach hang. Thi du, cac ngan hang da thanh lap cac trung tdm ddi méi véi muc dich trao dbi véi cac
khach hang vé nhitng y twéng va khai niém cé thé lam phong phu cac quy trinh va tang thém gia tri
cho ho.

Sw phat trién cta thanh toan th&i gian thuc

Datacard® MX6100
Sw chap nhan cac hé thdng thanh toan thdi gian thwe (RTP) trén toan ciu da tré thanh hién twong
trong nhirng ndm gan day, qua dé tao ra cudc cach mang vé van hoa thanh toan & nhirng qudc gia o 7
chép nhan. Bong lyc nay téi nay van chwa cho thay dau hiéu suy gidm véi sang kién RTP dwoc trién Datacard® ".
khai & M§ vao cudi nam 2017 va Nén tang Thanh toan méi (NPP) cla Australia dwoc khéi dong vao MX1100 (W
dau ndm nay. Bén canh d6, Chuyén khoan Tin dung Tic thdi SEPA (SCT Inst) cling da cé mat trén y - \/ ,k
thi trwéorng vao thang 11/2017 véi muc dich mang lai khd nang chuyén tién trong thdi gian thwc dén 2 )
véi nhiéu nwéc Chau Au. p ( group HOTLINE: 0903 481 456
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Hé théng quy dinh va nhu cau thi trwéng da thuc day sy ra doi ciia RTP. Thi du,
sang kién “Thanh toan Téc do cao” ctia Anh, dwoc trién khai vao nam 2008, ra
dodi cha yéu la do ap lwc phap ly, trong khi cac yéu té thwong mai (bao gém sw
canh tranh t& cac cong ty vién thdng) da thuc day sw phat trién & cac nwéc Bac
Au.

Sw ra doi cua cac hé théng ndi dia dwoc xem la bwdc di dau tién trong hanh trinh
tién t&i hé thdng RTP toan ciu - mét trong nhirng wu tién hang dau cta nganh
céng nghiép thanh toan.

Nhirng tién bé cong nghé

Co6ng nghé tai chinh (fintech) da tré thanh dong lwc cuc I&n thiuc day sy thay dbi
trong khong gian giao dich, tao co hdi dé nang cao tdm quan trong clia cac
khoan thanh toan hon bao gi& hét. Tdng cwdng kha nang tw dong héa va hiéu
qua la nhitng bwdc phat trién ddc biét quan trong trong bdi canh nganh céng
nghiép thanh toan dang né lwc thic day cac nang luc ky thuat sd mai.

D@ liéu I&n va phan tich di¥ liéu tién tién gitp cac ngan hang cé cai nhin sau sac
hon vé xu hwéng va hanh vi ctia khach hang, va hiéu sau hon vé nhu cau cla
ho. Va két qua cubi cung la tdng cwong mbi quan hé va thuc day tang trwdng
kinh doanh.

Coéng nghé di ddng da va dang dong vai trd tdi quan trong trong qua trinh déi maoi
thanh toan, déng thoi tac dong I&n dén toan bd xa hoi. Xu hwéng trng dung rong
réi cong nghé di ddong & cac nwdc kém phat trién hon da va dang tao thém nhiéu
diéu kién dé nhirng ngwdi dan nghéo tiép can véi cac dich vu tai chinh, dac biét
la cong nghé nay cho phép ngudi dung thwc hién cac giao dich thanh toan théng
qua DTDD ma khéng can phai s& hiru tai khodn ngan hang. Kenya la thi du tiéu
biéu cho kha nang tan dung strc manh cla thanh toan di déng (m-payment). M-
Pesa, dich vu chuyén tién do Vodafone phat trién, dwoc trién khai vao ndm 2007
va dang phuc vu hon 30 triéu nguoi dung & 10 qubc gia, da x&r ly khoang 6 ty
lwot giao dich vao nam 2016.

Ban tin ndi bd Thé Gi¢i Thé ©2017 MK Group

Nhirng “ngwéi choi m&i” trén thi triedng

S4 lwong cac cong ty fintech dang hoat ddng da tdng manh trong nhivng ndm gan
day, t khoang 1.000 trong nam 2005 I&n hon 8.000 vao nam 2016. Diéu nay cé
nghia la cac ngan hang khéng chi can hwéng téi mot méi truerng sbé héa ngay cang
manh mé& hon ma ho con can phai thich trng v&i mot thi trwdng canh tranh khoc liét
hon rat nhiéu.

C6 mdt xu hwdng rd nét hién nay la sw hop tac chat ché gitva cac ngan hang va
fintech nham két hop nhirng thé manh ctia nhau - bi quyét sb héa dac biét va sy
twong déng vé&i cac nhu cau ctia “Thé hé Y” clia cac fintech; quyén lwc vo song cla
hé théng phap ly, vén, niém tin thi trweong va co s& khach hang khéng 16 clia cac
ngéan hang.
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Tién ma hoéa

Sw ndi lén cta céac loai tién ma héa 1a mot sy phat trién day hap dan. Tién ma hoa
la mét loai tién té k¥ thuat sé dwoc phat hanh doc 1ap véi NHTW - va do dé thach
thirc co s& ha tang thanh toan truyén théng.

M6t théa thuan Ién van can dwoc ngam hiéu lién quan dén hoat déng trng dung
tién ma hoa, va nganh cong nghiép thanh toan dang né lwc dé kham pha tiém nang
cua loai tién t& nay nhdm tang thém gia tri cho thanh toan. BNY Mellon gan day da
tham gia vao sang kién Utility Settlement Coin (Pdng tién Thanh toan Tién ich -
USC) cuing vé&i nhirng dbi tac nhw Deutsche Bank, Santander va UBS. USC vé co
ban la tién 4o ma qua d6 cac NHTW cé thé chuyén tién qua blockchain.

V&i viéc ndm bat dwoc cac cong nghé mai ndi nhw tién ma héa, cac ngan hang cé
thé tim cach xay dwng nhirng gidi phap nang cao dé& dap (rng nhu cau ngay cang
tang clia khach hang.

Ngan hang mé

Ma&c du chwa c6é hiéu lyc day da, mét thay déi dang dwoc thue hién nham tao ra sw
chuyén dich cwc 1&n trong déng lwc thi trwdng: ngan hang mé. PSD2 va Chuan
Ngan hang M& clia Anh sé yéu cau cac ngan hang chia sé - v&i sy chap thuan cla
khach hang théng qua cac giao dién l1ap trinh (’ng dung (API) - tiép can tai khoan
khach hang va théng tin tai khodn véi cac nha cung cép dich vu thanh toan bén thi
ba (TPP) dé hé tro cac dich vu khéi xwéng thanh toan dwoc cung cép béi cac TPP.
Céc bién phap méi ra doi nham muc dich d&m bao moi nha cung cp dich vu thanh
toan phai chiu sy giam sat va tuan thu cac quy dinh phu hgp. Ngan hang mé dwoc
thiét ké dé thuc day canh tranh, déng thdi giip ngwdi dan dé dang hon trong viéc
chuyén déi tai khodn va ciing cé thé dan dén sy xuét hién cta thém nhiéu fintech
trén thi trvong.

T4t nhién, khong thé khang dinh chinh xac vién canh cda thi trwdng thanh toan
trong nhirng ndm t&i song cac ngan hang can phai chuan bj cho sw thay déi. Méc
du s bién dbi nhanh chéng va cudc canh tranh trén thi trwdng co thé duoc coi la
mot thach thirc dbi véi cac ngan hang, nhung di kém véi d6 1a nhitng co hoi rat
I&n. Chéng han, ngan hang m& co thé tao ra mdt nén tang phdi hop va cong tac
I&n hon gitra cac ngan hang va TPP dé gitp nang cao khong gian thanh toan sé.
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Tt nhién, khong thé khang dinh chinh xac vién cadnh cla thj trwéng thanh toan
trong nhirng ndm t&i song cac ngan hang can phai chuan bj cho sw thay déi. Mac
du sy bién dbi nhanh chéng va cudc canh tranh trén thi trwéng co thé dwoc coi la
mot thach thirc ddi véi cac ngan hang, nhung di kém véi do la nhirtng co hoi rat
I&n. Chéng han, ngan hang m& c6 thé tao ra mot nén tang phdi hop va cong tac
I&n hon gitra cac ngan hang va TPP dé gitp nang cao khong gian thanh toan sé.

20 ndm qua da ching kién sy thay dbi dang ké trong nganh céng nghiép thanh
toan, va cac ngan hang tiép tuc phai dirng trwdc véi hang loat thach thire khac
nhau déi véi md hinh hoat ddng hién tai. Mrc d6 thay dbi khong cé dau hiéu cham
lai trong nhirng ndm t&i, tuy nhién bang cach ndm bat nhirtng bwdc phat trién mai
va tap trung vao khach hang, nhirng chién lwoc gia tri gia tang, cac ngan hang
chac chén sé da néng lwc dé& cung cap nhirng dich vu nang cao nhdm dap (rng nhu
cau ngay mét cao cia khach hang trong twong lai./.

(PaymentEye)
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