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NHONG SU KIEN NOI BAT CUA MK GROUP
TRONG NAM 2016

Hon 50% doanh thu cia MK Smart dén ttr xuat khau

Tam nhin ctia MK Group trong giai doan 2016 — 2020 |a vwon ra thj trwéng qudc té, tré thanh
cong ty hang dau khu vwc BDdng Nam A trong linh vc xac thwe va bao mat thanh toan, ca thé
hoa thé va sédn pham thé thdng minh, dang dan dwoc hién thwc hda.

A g

MK Group tai dinh vi thwong hiéu

MK Group dang tai dinh vi thwong hiéu; tr& thanh Céng ty chuyén cung cap giai phap lién
quan dén Xac thwc bdo mat va Thanh toan véi hang hoat cac giadi phap méi nhw: xac thuc
bao mat KeyPass OTP, gidi phap xac thwc PKI, thé thong minh PKI, token PKI, nhan dién
sinh tréc hoc khuén mat, van tay, giai phap quan ly thé khach hang than thiét MK Point+, giai
phap thé tra trwédc MK Pay+,.

Tap trung nghién cteu - phat trién giai phap xac thwe va bao mat giao dich
bi d6i v&i hoat dong tai dinh vi thuwong hiéu quéc té la viéc tap trung dau tw nghién ctu - phat
trién nhirng s&n pham phan mém tién tién chuyén vé xac thwc va bao mat giao dich.

Giai phap KeyPass OTP cua MK Group vinh dw dwoc VINASA trao giai Sao Khué 2016
“Giai phap xac thwc bao mat bang mat khdu mét 1an KeyPass OTP Soft Token” danh cho khéi
ngan hang va xac thyc thanh toan tryec tuyén ctia Tap doan MK da vinh dw dwoc Ban Té chire
Sao Khué lya chon la 1 trong cac san pham, dich vu xuét sic nhét.

Nha may MK Smart nang cao nang lwc san xuat

E)e dap &ng khéi lwong don hang ngay cang lon dén tlr cac khach hang trong nwdc — qudc
t&, MK Smart da thwc hién viéc dau tw trang thiét bi nham tang cong suét va dién tich hoat
déng cta nha may. Ciing trong ndm 2016, MK Smart cling bat dau trién khai cung cap Dich
vu gia cong thiét ké cho thj tredng Nhat Ban.

MK Smart dwoc Ban co yéu Chinh phu cap Giady phép san xuét va kinh doanh mat ma
dan sw

V@i Gidy phép nay, MK Smart dwgc phép san xuat, kinh doanh san pham MK Smart Card PKI
va SIM PKI dung trong linh vic vién théng, giam sat di dong, tai chinh, ngan hang, ban Ié,
doanh nghiép, co quan nha nwéc, bénh vién, tredng hoc...

MK Group tré thanh thanh vién cda Lién minh xac thwc da nhan té FIDO va té chirc
OATH

Ké tlr thang 11/2016, MK chinh thirc tré thanh thanh vién cla Lién minh xac thwc da nhan td
FIDO va té chirc OATH, nhirng t6 chirc phi lgi nhuan vé cdng nghé xac thwc hang dau trén
thé gidi, tv d6, MK sé c6 kha nang tiép can véi nhivng tiéu chudn céng nghé tién tién nhat,
hoc hai tlr cAc chuyén gia dau nganh trén thé gi¢i va khéng ngirng nang cao chat lwong cia
céc gidi phap bao mat tién tién cta minh.

MK Smart trong top 50 doanh nghiép CNTT hang dau Viét Nam nam thi 3 lién tiép
DBiéu nay da tiép tuc khang dinh vi thé trong thi trwdng CNTT Viét Nam, gop phan nang cao
uy tin thwong hiéu MK Smatrt trén thj trwedng CNTT trong nwdc va khu vyee.

MK Group déng hanh cung céac sw kién Tai chinh, Ngan hang, Vién thong va Bao mat
I&n tai Viét Nam va trong khu vwc

Trong nam 2016, MK Group tiép tuc dwoc nhiéu sw kién “chon mat glri vang” cho viéc phat
hanh thé va/hoéac gidi phap kiém soat khach mei (MK EVM — MK Event Visitor Management
Solution) tai cac sw kién hang dau trong liinuhwc tai chinh, ngan hang ,vién thdng, bdo mat
nhw: Banking Vietnam 2016, 4GLTE, Risks Management, Dién dan thé thanh toan Chau A
(APSCA) va DPai hoi Kinh doanh va Marketing toan quéc.

10.Nhiéu chwong trinh dao tao, hoat dong phat trién tinh than dong doi (teamwork) va

chwong trinh thién nguyén dwoc trién khai sau réng tai MK

Nhirng hoat ddng nay khéng chi thé hién nét dep van héa MK ma con 1a co hdi gan két méi
thanh vién trong dai gia dinh MK, ttr d6 chung sirc dbi dau véi nhivng thach thirc mai, dua
con thuyén MK Group vwon ra bién 1én.




TIN VAN TRONG NU'OC

Ngwdi mé mdi thé Viet Capital Visa sé
nhan dam bay thwédng clha Vietnam
Airlines, tring thwéng dén 30 triéu ddng,
hwdng gidm gia tai hé théng l4u bang
chuyén Kichi Kichi.

Ngay 28/11/2016, Hang xép hang tin
nhiém Quéc té Moody's Investors Service
vira cong bd két qua xép hang 1an dau cho
HDBank & mtrc B2, véi trién vong 6n dinh.
Pay la mirc xép hang cao nhat Moody’s
danh cho cac ngan hang TMCP khéng cé
vdn Nha nwéce chi phéi tai Viét Nam.

Ngay 25/11/2016, tai TP. HO Chi Minh,
Ngan hang Qudc dan (NCB) da vinh dw
nhan giai thwéng Tin va Dung Viét Nam
2016 cho s&n phdm NCB Smart. Day la sw
kién binh chon san phdm hang hoa/dich
vu uy tin do Tap chi Tiéu va Dung (Thoi
bao Kinh té Viét Nam) td chirc thwdng
nien

Ngay 30/11/2016 tai Ha Néi, Ngan hang
Pong Nam A (SeABank) phéi hop cung
Tap doan BRG ra mat séan pham thé québc
té dbng thwong hiéu SeAGolf Platinum
danh riéng cho cac gén thd v&i nhiéu wu
dai va dac quyén cao cap nhét.

T 03/12/2016, Ngan hang Coéng thuong
Viét Nam (VietinBank) b sung thém wu
dai trong Chwong trinh “Xuén chan hc‘)a -
Nha nha hai 16¢”; cha thé tin dung quéc té
(TDQT) MasterCard Premium Banking cé
co hdi dwoc hoan tién dén 3 triéu dong/tai
khoan khi chi tiéu qua thé.

(Téng hop ter Internet)

Théng bao chuyén van phong

Kinh g Quy khach hang va Quy déi tac!

MK Group va MK Smart xin g&i [0i cdm on chan
thanh dén Quy khach hang, déi tac vi sy hop
tac giup dé trong th&i gian qua va xin tran trong
thdng bao chuyén van phong tai Thanh phé H6
Chi Minh t thang 1/2017 dén dia chi mé&i nhw
sau:

Dia chi:

Tang 7, Toa nha Thién Son,

s6 5 Nguyén Gia Thiéu, Quan 3, TP. HCM
pién thoai: (84-8) 3930 5023

Fax: (84-8) 3930 5035

Xin tran trong théng bao dé quy khach hang va
doi tac dwoc biét dé thuan tién trong viéc lién
hé.

Rat mong nhan dwoc sy hop tac lau dai caa
Quy khach hang va dbi tac.

Xin trén trong cam on!

MK Group

MK Group vinh dw tr& thanh thanh vién cua
OATH va Hiép hoi FIDO
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Ké tr thang 11/2016, MK chinh thirc tré thanh thanh vién ca Hiép hoi FIDO — té chirc phi loi
nhuan vé céng nghé xac thwc hang dau trén thé gidi va OATH — td chirc tap hop cac nha cung
cap thiét bi, nén tang - ng dung tién tién va khach hang s dung cubi ciing trong nganh céng
nghé xac thyec.

La mét trong nhirng Tép doan céng nghé hang dau clta khu vuc Doéng Nam A, MK Group hién
la dbi tac tin cay cla nhiéu khach hang I&n trong khéi tai chinh — ngan hang va doanh nghiép
trong viéc san xuét va cung cap cac thiét bj OTP token, PKI token, challenge-response token,
OTP display card va cac giai phap xac thwc sinh tréc hoc (van tay, méng mat va khudn mat).

Viéc tr& thanh thanh vién cta OATH va Hiép hoi FIDO da gop phan khang dinh vi thé va minh
chirng cho nadng lwc cia MK Group hoan toan dap &ng dwoc nhivng tiéu chuan bado mat cao
trén thé gidi cling nhw cla cac khach hang. Bén canh d6, MK Group cling mong mudn sé cuing
v&i nhirng thanh vién khac clia OATH dwa céac gidi phap xac thwec manh tré nén phd bién va
dé tiép can hon cho thj tredng khu ve va thé gidi, gop phan mang lai mét cuéc sbng an toan
va van minh hon.

Tiép sau viéc gia nhap nay, MK Group sé thwc hién cac quy trinh dé chirng nhan sy twong
thich cla gidi phap xac thwc KeyPass cta minh véi cac tiéu chuan hién hanh cta FIDO va
OATH.

Vé FIDO: Hiép héi FIDO duoc thanh 14p vao thang 7 ndm 2012 nham gidi quyét viéc thiéu kha
nédng tuong tac gitra cac cong nghé xac thuc manh, va khic phuc nhing vén dé ngudi ding
phai déi méat khi phai tao ra va ghi nhé nhiéu tén ddng nhéap va mat khau.

Vé OATH: OATH (The Initiative for Open Authentication — tam djch Nha tién phong cho céng
nghé xac thuc mé) la noi héi tu cda nhing nha lanh dao hang ddu nganh CNTT nhdm cung
cép céu trac tham khdo cho gidi phap xac thue manh phé bién cho tat cd moi nguéi dung va
moi thiét bj trén tat cd cAc mang Iu6i.

Entrust Datacard ra mat module in mau cho nhan dan
(label)

Entrust Datacard vira tung ra mé-dun in mau nhan dancho Hé théng Phat hanh Thé Datacard
MX8100, Datacard MX6100 va Hé théng Phan phéi Thé Datacard DX5100.

Theo Entrust Datacard, mon-dun in nhan va dan tem mdi, str dung céng nghé in phun Memijet,
c6 kha nang in a0 mau séc, in du tlr canh dén canh, dd phan giai hinh anh cao (800 dpi), in
hinh &nh, van ban va dd hoa trén nguyén liéu nhadn mau trdng den va gan nhan theo thir tw
hang thé. Pay 1a mé-dun in mau va dan nhan “tt ca trong 1” dau tién trén thi treéng hién nay.

Entrust Datacard khang dinh: v&i mé-dun nay, cac chuyén gia tiép thi cé thé tao ra nhan riéng
cho méi chiéc thé dwoc ca thé hoa trén hé théng phat hanh hodc gén vao mét vat mang trén
hé thdng phan phdi thé. S&n phdm mai clia Entrust Datacard mang lai sy linh hoat trong cac
chién dich tiép thi va kha ndng ca nhan hoa trai nghiém tiéu dung théng qua cac hinh anh cé
dd phan giai cao va théng tin téi trng dbi twong cu thé. Dbi véi cac td chirc phat hanh thé tai
chinh va céc co quan chinh pha, nhitng chiéc nhan dwoc in ra théng qua mo-dun mai sé tao
ra co’ hoi thdng bao cho ngudi tiéu ding vé cac sé&n pham, gidi phap hoac dich vu bd sung dwa
trén thdng tin nhan khau cta nhirng ngudi nay.

Bén canh s linh hoat trong cac théng diép marketing, md-dun nadi trén con gilp nang cao hiéu
qua hoat déng bang céch loai bé nhu cau dbi véi cac nhan hiéu in sén. Nhan dwoc ca thé hoa
dwa trén théng tin cha thé va mét hé thdng theo di hinh &nh tich hop sé dam bao sy thdng
nhét gitra nhan va thé.

(Entrust Datacard)




Nga mong muon ket noi hé thong thanh toan quoc
gia méi v&i Trung Quoc

Tha twdng Nga, Dmitry Medvedev bay td mong mudn két ndi hé thdng thanh toan mai clia nwéc
nay v&i UnionPay ctia Trung Quéc dé dbi pho véi lénh trirng phat tir Phwong Tay.

Dau ndm 2016, Nga da chinh thirc ra mét thé thanh toan quéc gia Mir theo chi thi ctia Téng théng
Vladimir Putin nham dap lai I&énh trirng phat do My va EU dwa ra sau khi Nga sap nhap Crimea.
Theo d6, MasterCard va Visa budc phai dinh chi viéc cung cap cac dich vu cho mét sb ngan hang
cua nuwdc nay.

Trong mét cudc phdng van véi Dai Truyén hinh Trung wong Trung Quéc (CCTV), Thu twéng
Medvedev cho biét Nga dang nghién ctru cac bién phap két ndi Mir véi UnionPay. Nga hy vong
gidi phap nay sé nang cao d¢ tin cay clia thanh toan tai chinh.

Ong Medvedev ciing cho rang sw két néi hai hoai gitra Mir va UnionPay sé& gép phan gidm bét
sy phu thudc ctia Nga vao cac hé théng thanh toan do Phwong Tay chi phdi, chang han nhuw
Swift./.

(Finextra)

MasterCard trién khai trng dung sinh trac tai Chau Au

MasterCard vira trién khai ldentity Check Mobile - (rng dung cdng nghé thanh toan st dung cac
théng tin sinh trdc nhw van tay hay khudn mat dé xac thwc danh tinh (ID) chd thé trén pham vi
toan Chau Au.

Co6ng nghé nay hién dwoc trién khai tai 12 thj trwong & Chau Au, gém ca Anh, Ao, Bi, Céng hoa
Czech, Pan Mach, Phan Lan, Durc, Hungary, Ha Lan, Na Uy, Tay Ban Nha va Thuy Dién, sau
mot loat dy an thi diém tai Ha Lan, My va Canada. MasterCard khang dinh sé trién khai rong rai
céng nghé nay trén quy md toan ciu trong nam 2017.

Théng thwong, cac phwong phap xac thwe ID hién tai déu yéu cdu ngwdi mua hang phai nhé va
nhap mat khau trén website cla nha ban 1& hodc ng dung di déng. Quy trinh nay kha tdn thoi
gian va c6 thé khién cho nguwdi mua tr bd quyét dinh mua hang hodc khién ho bj t&r chdi giao
dich chi vi nhap sai mat khau.

MasterCard khéng dinh: v&i Identity Check Mobile, chi thé khéng can phai nhé mat khau, thay
vao dd, chi thé cé thé xac thye ID bang cach s dung cdm bién van tay trén smartphone hoac
thdng qua cdng nghé nhan dang khuén mat bang anh selfie. Identity Check Mobile s& nang cao
dang ké trai nghiém thanh toan sé cho cac chi thé trong khi van cai thién dwoc kha ndng bao
mat.

Bong thai noi trén cua MasterCard dwoc dwa ra sau khi cac cuéc thtr nghiém va nghién ctru phét
hién thay nguwdi tiéu dung Chau Au wa chudng céc giao dich thanh toan sinh trac hon la cac hé
théng st dung mat khau hién nay./.

(Planet Biometrics)

TIN VAN QUOC TE

= Ngan hang DCB ctia An D6 vira trién khai

chuwong trinh xac thyc van tay trén ATM
dau tién tai thanh phdé Bhilwara, bang
Rajasthan. Chwong trinh nay sé duoc lién
két v&i co s& di¥ liéu sinh trac quéc gia
Aadhaar cta An Do.

Ngan hang OCBC cua Singapore tr¢&
thanh ngan hang dau tién tai khu vuc
Chau A-Thai Binh Duwong trién khai dich
vu chuyén tién bang giong néi théng qua
tro ly ao Siri va rng dung iMessage cua
Apple. Bé c6 thé chuyén tién théng qua
Siri, ngwdi dung chi can ra lénh cho tro' ly
&o bang giong néi, trong dé néi rd ngudi
dwoc givi tién, ndm trong danh ba, va sb
tién can gli. Trén iMessage, tinh nang gui
tién hoat déng théng qua man hinh hdéi
thoai ma khéng lam anh huwéng t&i nhém
tro chuyén.

US Bank dang bat dau (rng dung céng
nghé cla Visa dé xac dinh chinh xac giao
dich thanh toan dang thwc hién co6 phai la
gian lan hay khéng nho vao cac tinh nang
dinh vi cua BDTDD. Céng nghé nay sé
duwoc tich hgp vao cac wng dung m-
payment cliia US Bank, cho phép dbi
chiéu vi tri cta giao dich thé v&i vj tri
DTDD cua ngudi dung.

27 ngan hang cua Tay Ban Nha dang
chung tay trién khai nén tang thanh toan
di dong (m-payment) Bizum nhdm muc
dich dap wng thoad dang nhirng nhu cau
m&i cla ngwoi tiéu dung nwéc nay. Bizum
cho phép nguwdi dung lién két tai khoan
ngan hang véi dich vu va chuyén tién
mién phi trong th&i gian thwe théng qua
DTDD. Giao dich m-payment ngay lap tirc
c6 thé dwoc thwe hién tai cac ctra hang
truyén thdng, theo dwong trwc tuyén va
gitra nhirng ngw&i ban v&i nhau, tuy nhién
sb lwot giao dich chuyén tién mién phi
P2P bi gi¢i han trong pham vi 10 giao
dich/thang.

Céng ty kinh doanh dich vu ban vé Pia va
J League - gidi dau bong da chuyén
nghiép cua Nhat Ban dang hop tac thi
nghiém hé th(“')ng nhan dang khuén mat co
kha nang tw dong kiém tra chéo khudn
mat cta khach hang véi hinh anh da dang
ky. Cong ty kinh doanh dich vu ban vé Pia
va J League - gidi ddu bong da chuyén
nghiép cua Nhat Ban dang hop tac thk
nghiém hé théng nhan dang khudn mét co
kha nang tw dong kiém tra chéo khudn
mat cta khach hang véi hinh anh da dang
ky.

(Téng hop tir Internet)

“Nguoi ban tin cay” giup doc gia tiét kiém thoi gian tim kiém va chon doc cac thong tin lién quan toi cac giai phap phat

hanh va tng dung Thé/Thé thong minh, giai phap xac thuc va bao mat giao dich trén thé gidi.

Ping ky nhin BAN TIN PIEN TU THE GIOI THE tiéng Viét/tiéng Anh tai email:

thegioithe@mkeroup.com.vn
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My: Nang cao tieu chuan an ninh mang tai cac

ngan hang 16m nhat An Do

Hang loat ngan hang bi
tan cong béi 16 hong
bao mat ATM

Céc co quan quan ly ctia My vira céng bd tiéu chuin an ninh mang méi nham tang cwdng
kha nang wrng phoé cua cac ngan hang I&n nhat doi véi mét cuéc tan cdng mang Ion. Béng
thai nay dwoc danh gia la nham muc dich bao vé hé thong tai chinh cua My.

Céc ngan hang hang dau ctia An D6 dang
dé& nghi khach hang d6i ma PIN va thu hoi
hang triéu thé ghi no sau vu tAn céng bang

Ké& hoach dwoc Cuc du trir lién bang (Fed), Cong ty Bao hiém Ky thac Lién bang (FDIC) va ma doc nham vao hé thong ATM, chua

Van phong kiém soat tién té (OCC) déng cong bb. Theo d6, cac co quan nay sé xiét chat xac dinh dwoc con sO cu the, trén toan

giam sat phwong thirc quan ly va xt& ly ctia cac ngan hang néi dia I&n va cac ngan hang nwéc quéc.

ngoai hoat déng tai My, c6 téng tai san tir 50 ti USD tr& 1én, déi véi nhirng mébi de doa an ninh

mang, theo WSJ. Ngan hang Nha nuwéc An Do (SBI) va cac
’ o ngan hang khac nhv HDFC, ICICI, Yes va

Ban dy thao sé dwa ra nhirng quy ché ngat nghéo nhat doi v&i cac doanh nghiép thuéc dién Axis ddng loat dwa ra nhitng huéng dan

bi coi la s& c6 kha néng gay ra nhitng rdi ro l6n nhat déi véi hé théng tai chinh. Nhirng cong
ty nay sé phai chirng minh rang ho cé thé phuc héi cac hoat dong chd yéu trong vong 2 tiéng
ddng hd sau khi xay ra mét vu tAn cdng mang hoac 16i hé théng CNTT Ién. Cac quy dinh moi
cling dwoc ap dung ddi véi cac td chire tai chinh phi ngan hang, day la nhirng té chirc dwoc
danh gia la dang tiém an rai ro mot cach co hé théng. Cac cac td chirc nay sé dwoc dat dudi

lién quan sw cbd ndi trén. Gilra thang
10/2016, SBI d& khoa va thu hdi hon
600.000 thé ghi no, trong khi d6 cac ngan
hang khac huwéng dan mét sé khach hang

sw giam sat ciia mot nhém cac nha quan 1y do Bo trwdng Tai chinh Jacob Lew dirng dau. doi mé PIN va han ché st dung ATM ngoai
hé thong.
Theo Ch tich ciia FDIC - Martin Gruenberg, muc dich ctia ban dy thdo 1a nham “tdng cwdng
nang lwc phuc héi hoat ddng va gidm tac déng cta hoat déng tAn cdng mang 1én hé thdng tai Giam déc CNTT cua SBI, Shiv Kumar
chinh cua cac t0 chirc nay”. Bhasin khang dinh mot sb cay ATM da bi
. o . R ] ) nhiém ma déc. Khi ngwdi ding st dung
Céc tiéu chuan duoc deé xuat sé yéu cau cac to chirc tai chinh phat trien va duy tri mét ké thé tai nhi¥ng cay ATM nay, di lidu thé cia

hoach quén ly rdi ro an ninh mang, phai dwoc théng qua sw phé chuén cda ban Ianh dao, va
dwa vao chién luvgc kinh doanh. Céc tiéu chuan nay cling sé yéu cau cac ngan hang st dung
bién phap bao vé an ninh mang trong cac bd phan kinh doanh va dwa cac bién phap nay tré&
thanh mét bd phan trong hoat déng kiém toan cla cong ty./.

ho nhiéu kha nang da bj danh cap.

Theo A P Hota - CEO cua Tap doan Thanh
toan Quéc gia An Do (NPCI) - don vj diéu
(Payments Cards & Mobile) hanh hé tpéng thanh toan RuPay, thong tin
thé c6 thé da bi 10 lot b&i cac 16 hdng bao
mat lién quan khoang 90 ATM trén toan
quéc. Trong s6 thé ghi no' bi &nh hwéng,

Tin tac tan cong 6.000 cwra hang trwc tuyen de c6 2,65 triéu thé mang thuong hiéu Visa
4 < ~ 1A 2 va MasterCard, va 600.000 thé do RuPa
danh cap dir lieu the . .
. phéat hanh.

Nhirng ké gian da lay nhiém ma ddc vao 5.925 cira hang truc tuyén, tir d6 cho phép ching Hota phéng doan rang rjguén lay nhiém bi
danh cép céac thong tin vé thé thanh toan, theo nhan dinh ctia Willem De Groot - mdt nha phat phat tan rong rai ttv cong thanh toan bi
trién ngudi Ha Lan. nhiém ddc. Ngudn tin cta Reuters trong

, ‘ ‘ linh viec ngan hang & An D6 da chi dich
Willem De Groot cho biét cac tin tac da khai thac dwgc quyéen truy cap vao méa nguon cua cac danh don vi phai chiu trach nhiém chinh

c&a hang thong qua céc 16 hdng phan mem chuwa dugc va, sau d6 cai dat phan mem ghi trom trong vu viéc 1a Hitachi Payment Services
JavaScrip dé danh cap di liéu thé. Nhirng thong tin nay sé dwgc chuyén dén may cha tong
hop tw xa, thwdng l1a & Nga, trudc khi dwoc gom lai dé rao ban trén web den véi gia khoang
30 USD/thé.

- don vi van hanh hé théng x& ly giao dich
ATM cho Yes Bank.

De Groot da ra soat 255.000 cira hang trwc tuyén trong thang 11/2015, khi 1an dau nghe noi ‘Hack vao ATM\la het stre de dang, Cuop
dén céac vu gian 1an thé thanh toan trwc tuyén. Tai thdi diém, d6 6ng phat hién 3.501 trang tien tv ATM la mot nhiém vu v6 cung g|é’n
web bj tAn cdng nhwng dén thang 9/2016 con s nan nhan da 1én t&i 5.925, trong d6 ¢ nhirng don, va cac ngan hang sé phai chiu rat
cai tén dinh dam nhw hang xe sang Audi, ngéi sao nhac pob Bjork va Nha the Québc gia nhiéu ton that", Kaspersky Lab khang
Washington. dinh.

(Finextra) (Finextra)




GIAN POAN SO VA PHO CAP TAI CHINH:
NGANH NGAN HANG DANG PHAI BOI
MAT VOI “THOI PIEM UBER”?

“Gian doan sé” — Khi “Tir than” gd ctra nha bang

Anthony Jenkins, nguyén CEO cla ngan hang Barclays, ttrng nhan xét rat dang dén rang
cac ngan hang dang phai dbi mat véi “Thoi diém Uber” - giai doan phat trién nhanh chéng
trong linh vwe céng nghé tai chinh (FinTech) dan t&i sw tan ra cda cac chi nhanh ngan
hang va mé hinh ngan hang truyén théng.

Khi cac ngan hang dang tién gan t&i dinh cao cla sw tw dong hoa, “Bao cao Trién vong
va Giai phap Toan cau” mai day cua Citibank da vé ra 1 vién canh &m dam cda toan bo
hé thdng tai chinh, vé&i nguy co suy gidm 30% bd may nhan sw trong khodng thoi gian
2015 - 2025; va d6 1a hau qua cla “gian doan sé”. Chi tinh riéng thi treng My va Chau
Au, sé& c6 t&i 1,8 triéu nhan vién ngan hang roi vao canh that nghiép.

Nguyén nhan I&n nhat dan t&i tinh trang nay la mong mudn tao dwng 1 hé sinh théai co
kha nang cai thién hiéu qua, dap &ng nhu cau cta khach hang va nang cao vai trd danh
cho hé thdng trung gian tai chinh. Sw gian doan nay c6 2 hinh thirc khac nhau: dang don
gian la cac hoat ddng nhw ngan hang dai ly; dang phirc tap la cac giao dich dién t&r théng
gua wng dung va di déng.

Tai Zimbabwe, “gian doan sé” xuat hién dwai hinh thirc ngan hang di ddng (m-banking).
M&c du cac ngan hang truyén théng tung ra cac dich vu nhw internet banking, nhung
nhirng ngan hang nay lai bd sét nguyén téc vé do tin cay déi véi m-banking. Tac déng
cda cac dich vu tién té di dong (m-money) dbi véi cac ngan hang chwa dwoc do lwéng
cu thé nhwng hién nhién la ho da mat di rat nhiéu giao dich va nguén tién lwu théng trong
tlr cac giao dich.

Mac du “Théi diém Uber” ctia cac ngan hang phan 1én dwoc dinh nghia 13 “gi¢i han sé”
song van con rat nhiéu nhan td cho thdy vai trd ngay cang mé nhat cta hé thdng tai
chinh, dac biét |a tai nhirng quéc gia dang phat trién nhw Zimbabwe.

Sw tin twéng 14 1 nhan té sdng con dbi véi sw ton tai cha bat ky td chire tai chinh nao,
nhwng tai Zimbabwe, s tin twdng vao cac ngan hang chila 1 nguyén ly mong manh. V&i
sw x6i mon lién tuc cta niém tin di véi hé théng tai chinh, nganh ngan hang sé phai dbi
mat véi tinh trang “chdy mau” khach hang trong toan hé théng.

Nguwdi tiéu dung sé chang con dong lwc dé tiét kiém va trong khi phai di mat véi nhirng

khodn cho vay “cat cd”, vuot xa so v&i khd nang ctia nhiéu hd gia dinh va doanh nghiép

nhdé. Nhan té khién tinh hinh ngay cang tré nén nghiém trong hon chinh la rat nhiéu sw
5” da va dang bat dau xuét hién trong linh vwc ngan hang ban 18.

an

“gian doan so
Hop tac, déi méi hay la chét?

Sw x6i mon niém tin vao hé thdng tai chinh va sy phat trién cia cac FinTech dang tao ra
mbi de doa dbi véi md hinh ngan hang truyén thdng va bat budc cac td chirc tai chinh
phai danh gia lai hiéu qua ctia cac mé hinh nguyén ctru va phét trién (R&D) ctia minh.

Vé lau dai, rat co thé cac ngan hang truyén théng sé méat di nhiéu quyén kiém soat déi
v&i linh vee ngan hang ban 1&. Gidi phap déi véi cac ngan hang l1a tap trung vao linh vc
ngan hang doanh nghiép va dau tw dé& duy tri sy phat trién bén virng. M&c du linh vyc
ngan hang doanh nghiép va dau tw c6 do rui ro cao hon so véi ngan hang ban 1&, nhung
mang lai ti suat lgi nhuan cao hon. Ngan hang doanh nghiép Ia mét bd phan khéng bi
anh huéng nhiéu bai tinh trang “gian doan s6”.

Tuy nhién, dbi v&i cac qubc gia cé thu nhap thap thi d6 la mét nhiém vu hét stre nang né
b&i linh viec ngan hang doanh nghiép va dau tw sir dung phwong phap tiép can Iap lai
v&i hoat dong kinh té. V&i nang lwc san xuat yéu kém va tinh trang tang trwdng tri tré
hodc tang trwdng am, linh vic ngan hang doanh nghiép va dau tw rat kho trd thanh linh
vuc trong tam trong hoat déng kinh doanh ngan hang, b&i cac yéu té rdi ro tin dung rét
nhiéu song loi tirc dau tw (ROI) lai rat thap.

Mbt rao can déi véi linh viec ngan hang doanh nghiép va dau tw 1a ndng luc co sé ha
tang. Mac du “Thoi diém Uber” dang xuét hién tai khdp cac khu vuc trén thé gi¢i song
cac ngan hang & nhirng quéc gia phat trién déu dwoc bao vé rat tét bdi nhivng ngan hang
nay c6 thé dé dang chuyén sw tap trung sang cac cong cu phai sinh va dich vu thé chap
- 2 Iinh vwe cubi cung cta cac ngan hang. Trong khi dé, cac nwéc dang phat trién lai
khéng c6 dwoc céac thj trwdng cdng cu phai sinh va thé chap séi déng, vi vy nguy co
cda tinh trang “gian doan sé” di kém v&i niém tin cta nguwdi tiéu dung & mac thap sé
khién sw x6i mon ngay cang tré nén nghiém trong hon.
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nghiép trong nganh tai chinh, cac ngan hang nhd,
dwoc do lwdng bang mirc dd an toan vén, chan sé
phai ganh chiu nhiéu tén that nhat.

Pé “sbng sét” sau con cudng phong mang tén “gian
doan s6”, cac ngan hang phai tai thiét chinh minh
thdng qua viéc ndm gitr nhiéu vén sdp chuyén ddi
thanh tién mat d& phuc vu cho sw phat trién bén virng
trong dai han va can danh gia lai hoat déng R&D cla
minh d& ludn duy tri strc sang tao va nang lwc thich
tng v&i mdi trwdng hién tai. Néu cac ngan hang &
Zimbabwe dau tw thich dang cho cac hoat ddong dbi
m&i hé théng thi ho da khéng phai dbi dién véi nguy
co bong béng m-money.

Nhiéu ngan hang tai nhirng nén kinh té phat trién da
nhan thirc dwoc tdm quan trong cua viéc chd déng
phong ngtra nguy co “gian doan ky thuat s6” théng qua
viéc hop tac va tai tro vén cho mét sd FinTech khéi
nghiép.

Chéng han, Barclays da ra méat Barclays Accelerator -
chwong trinh dau tw nham vao déi twong chinh 1a cac
FinTech d& nhan dwoc va phat trién mét sé cong nghé
c6 kha nang xay dwng md hinh ngan hang dap rng
hiéu qua mong muén cda khach hang, déng thdi phu
hop v&i moi trwdng kinh doanh va phép ly hién tai. Mot
vi du tiéu biéu khac la cac ngan hang thwong mai &
Kenya da hop tac chat ché véi nha cung cép dich vu
m-money M-Pesa. D& tbén tai, cac ngan hang &
Zimbabwe can phai ch4p nhan thuc té “gian doan sé”
va dau tw nhiéu hon vao do.

Thiét bi di déng hién nay la hinh thirc thanh toan va
giao dich dwoc yéu thich, va cac ngan hang khéng nén
bd qua hién twong nay b&i nd sé tao ra tac dong rat
|&n dén nang lwc van hanh va sw tén tai cta ho.

“Gian doan sb” da dién ra tw 1au nay va cac ngan hang
budc phai lwa chon 1 trong 2 kha nang: hodc la dbi
ma&i hoac la hgp tac véi cac FinTech. Thai dé “mi ni
che tai” sé chi khién sw sup db clGia hé théng ngan

hang truyén thdng dén nhanh hon.

Can nhd rang xu thé “gian doan sb” hién nay lén dén
mirc c6 thé 1am sup d& md hinh ngan hang truyén
théng. Chinh vi vay, cac ngan hang hién chi con 2 sy
lwa chon: P6i méi hodc la “chét”./.

(Zimbabwe Independent)
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