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Pong Nam A 2017

Mét vai nét vé Ong D6 Viét Ha

G4&n b6 v6i MK tir ndm 2007, hién 6ng D6 Viét Ha dang gidr
chure vu giam déc CNTT cida Tép doan MK. Ong Ha la Thac
sy dién t& ung dung cda Pai hoc téng hop Sherbrooke,
Canada va Ky sw céng nghé théng tin cda Pai hoc téng hop
ky thuat llmenau, CHLB Durc.

V6i 10 ndm gadn bé cung Tap doan va gan 20 ndm kinh
nghiém trong linh vuc Nghién ctu va Phat trién cac san
pham CNTT, 6ng Ha dé& c6 nhiing dong gop tich cuc va tiéu
biéu gitup nédng cao ndng luc canh tranh toan cdu cho MK
Group nhw dwa MK tré thanh mét trong nhing doanh nghiép
Viét Nam déu tién da nghién ciu va giéi thiéu thanh cong
Gidi phép Vi dién ti t6i nguoi tiéu ding, tao tién dé va gop
phén thic déy sw phé bién va phét trién cda cong cu thanh
toan vi dién tr hién nay tai Viét Nam; nghién ccu va phat
trién nhiing san phdm va gidi phdp miii nhon theo xu huéng
céng nghé méi nhw cac gidi phap xac thuc bdo mat soé
(Digital Security), cac tmg dung Thé théng minh trong linh
vuc nhan dién, thanh toan trg truéc va hé théng giao thdng
théng minh cho dé thj thdng minh.

Chinh nhu’ng né luc khong nging nghiva niém dam mé cong
viéc clia 6ng da gép phén giap MK Group khdng dinh vj thé
Sé 1 Viét Nam va chuyén gia hang déu khu viec Péng Nam
A trong linh vuc Xéac thuc bdo mét, cac gidi phap ca thé héa
thé va sén phdm Thé théng minh.

Ban tin ndi bd Thé Gidi Thé ©2017 MK Group
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Ngay 6/10/2017, tai khach san Melia Ha Néi d4 dién ra Lé vinh danh va trao giai thwéng Lanh dao CNTT
D6ng Nam A 2017 danh cho nhikng lanh dao CNTT va ANTT thuéc cac doanh nghiép, cac té chirc chinh
pht ciing nhw cdc t6 chirc dan sw da cé nhitng déng gép néi bat cho don vi va déng gép cho sw phat
trién chung cda nganh Céng nghé théng tin.

Cung v&i mot sd gwong mat cac Giam dbc CNTT tiéu biéu cha cac doanh nghiép va té chirc nhw ngan hang
KBZ Yangon (Myanmar), LOLC Cambodia, Home Credit Vietnam, Swiss Post Solutions AG, trong sy kién nam
nay, 6ng D6 Viét Ha — Giam dbc CNTT tap doan MK da dwoc vinh danh & hang muc Lanh dao CNTT Déng
Nam A cua khéi doanh nghiép.

Giai thwéng chinh Ia sy ghi nhan cho nhirng cdng hién ctia ca nhan 6ng Ha trong viéc xay dwng va phat trién
mang CNTT ctia MK Group néi riéng ciing nhw cung MK khéng ngirng né lwc dé cung cép ra thi trwérng nhirng
gidi phap CNTT phuc vu hang chuc triéu ngwei ding véi trdi nghiém ngay cang téi wu, cai tién CNTT trong
dich vu cong gitp tiét kiém thoi gian, cdng strc va ddm bao hé théng ANTT hoat ddng lién mach va tdi wu cho
céac t6 chire chinh pha, td chirc dan sy va doanh nghiép.

V&i 12 nam lién tiép td chire thanh cong, Lé trao gidi Giai thwédng Lanh dao CNTT&ANTT tiéu biéu Dong Nam
A da tré thanh mét sy kién thwdng nién quan trong quy tu cac Lanh dao CNTT tiéu biéu va sang gia nhat tw
khdi Nha nwéc va Doanh nghiép trong khu viec ASEAN. Bén canh dé, sy kién l1a dip dé cdng déng lanh dao
CNTT, ANTT cuing chia sé va ghi nhan nhivng d4u an phat trién trong linh vwec CNTT, ANTT tai Viét Nam va
DPéng Nam A, ddng thdi chia sé nhirng khia canh méi trong tdm nhin va trach nhiém cta minh dbi véi cac van
dé vé cdng nghé va doanh nghiép.
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Ngan hang Viét diy manh
thanh toan qua thiét bi di dong

Ngan hang Nha nwéc vira ban hanh K& hoach phat trién thanh toan thé qua thiét bj chap
nhan thé giai doan 2017-2020. Theo d6, muc tiéu 1a dén nam 2020, toan thj trwéng sé co it
nh4t 300.000 may quet thé (POS) dat giao dich trén 200 triéu méi ndm. 100% céc siéu thi,
trung tdm mua sédm va co s& phan phéi hién dai ciing c6 POS. Béng théi, 100% Kho bac Nha
nwéc cac tinh, thanh phd trwe thudce trung wong; Kho bac Nha nwéc quan, thanh phd, thi xa
tree thudc tinh, thanh phd trwe thudc trung wong ciing cé6 POS dé phuc vu thu ngan sach Nha
nuwéc.

Viét Nam hién c6 khoang 300.000 POS vé&i chwa dén 40 triéu giao dich.

DPé dat dwoc ké hoach nay, mét trong nhirng gidi phap dwoc Ngan hang Nha nuwéc dwa ra la
hoan thién ha tAng va &p dung céc cdng nghé thanh toan thé mai, co tdc do thanh toan nhanh,
don gian, tién loi, trong d6 bao gdm thanh toan s dung céng nghé thé chip (tiép xtc va
khéng tiép xuc), thanh toan bang thiét bi di déng str dung cdng nghé NFC/MST, thanh toan
qua QR Code. Bén canh d6, nganh ngan hang ciing sé sap xép lai mang lwéi POS dung
chung, mPOS va c4c thiét bj chap nhan thé khac.

Viéc dam bao an ninh, an toan, bao mat cling dwoc chu trong qua ap dung cac bién phap an
ninh, tiéu chuan bao mat méi nhw tiéu chuén thé chip, 3D Secure, xac thuc sinh tréc hoc, st
dung QR Code, Tokenization... B&n canh d8, nganh ngan hang ciing sé xay dwng va trién
khai cac bién phap van déng, khuyén khich két hop véi cac bién phap khac dé thic day phat
trién thanh toan qua POS, mPOS, céc thiét bi chap nhan thé khac tai diém ban.

Ngoai ra, K& hoach nay ciing yéu cau cac don vj phat trién nhirng loai thé da dung, da néng,
thé phi vat ly dé& phuc vu nhu cau chi tiéu céng vu, nhu cau thanh toan phi giao théng, dé xe,

mua xang, tau dién, di taxi, chi trd bao hiém xa héi, hoc phi, vién phi...

Ké& hoach nay dwoc ban hanh nham thwc hién Quyét dinh sé 2545 clia Thi twéng phé duyét
Dé an phat trién thanh toan khéng dung tién mat tai Viét Nam giai doan 2016-2020.

(Theo VNexpress)
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Dén n&m 2020, Viét Nam sé day manh thanh toan khéng dung tién mé&t nhe phat
trién mang lwéi POS dung chung va cong nghé thanh toan hién dai.

Dung cong ngh

€ thanh toan hién dai nhw

QR Code, Tokenization, NFC... la mét trong

nhirng giai phap
hang N
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Ngoai cac trweong hop khong lién két véi tai khoan ngan hang, cac vi dién to
kich hoat khong dung quy dinh, khéng nhan dién dwoc ciling sé bi déng.

V 4 m A ? N m A
Ngan hang Nha nwéc Viét Nam vira c6 van ban yéu cau céac té chire cung (ng dich VI dl e n tu kh on g I en
vu trung gian thanh toan d@m bao an toan hoat dong, tuan tha quy dinh phap luat vé -y ~ ~ = - FAS
hoat dong trung gian thanh toan. ket VGI ta I kh oa n n g a n
b\ V4 ~2 = V4
hang co the bi dong

Theo van ban nay, d& ddm bao an toan, bado mat va tuan tha quy dinh cia phap luat
vé hoat ddng cung trng dich vu trung gian thanh toan, Ngan hang Nha nwéc yéu cau
cac td chire trung gian thanh toan thyc hién cung rng dich vu theo dung pham vi
trong ho so cap phép dich vu. Bdng thei, tuyét dbi tuan tha cac ndi dung quy dinh tai
gidy phép hoat dong cung tng dich vu trung gian thanh toan da dwoc nha quan ly

Universal Bank
cp. B O

1234 5678 9012 3456
Card Holder’s Name

Riéng vé&i cac té chirc cung ng dich vu vi dién t&r, khan trwong phdi hop véi cac
ngan hang lién két dé kiém tra, ra soat va bd sung hoan thién quy trinh nhan dién
khach hang (KYC) dam bao thwc hién c6 hiéu qua va tuan tha dang quy dinh.

Ngoai ra, cac td chirc cung ng phai kiém tra, ra soat toan bd cac tai khoan vi dién
tr, ddm b&o tuan tha quy trinh thwe hién viéc gan két tai khoan ngan hang, kich hoat
vi dién tlr; thwe hién kich hoat lai hodc déng toan bé cac vi dién t&r khong dwoc gén
két v&i tai khoan ngan hang va kich hoat khéng dung quy dinh, khéng nhan dién dwoc
vi dién ter.

Ngan hang Nha nwéc sé xi ly nghiém theo quy dinh dbi vai tt ca cac trwéng hop vi
pham quy dinh ctia phap luat vé hoat déng cung tng dich vu trung gian thanh toan.

Trén thuc té, viéc lién két tai khodn ngan hang vao vi sé giup ngudi ding nap tién
vao vi mién phi va ngay lap ttrc tr tai khodn ngan hang. Hodc ngudi st dung c6 thé
dung ngudn tién tir tai khodn ngan hang dé thuc hién giao dich thanh toan bat ky rat
nhanh chéng ma khéng can phai nhap lai théng tin tai khoan. Song song d6, nguoi
dung ciing c6 thé rat tién tir vi vé lai tai khoan ngan hang dé dang va ngay lap ttc.

(Theo vpef.vnexpress.net)
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Cong nghé sinh trac
cach mang héa an ninh chinh phu

Cac cdng nghé sinh trdc vé co’ ban dang thay déi cach thiec tiép can cua
céc chinh phd véi van dé an ninh, theo b4o cdo méi nhét cda Accenture.

B&o cao “Cac cdng nghé mai ndi trong linh viee dung vu cong” da danh gia vé
hoat ddng tng dung cac céng nghé méi ndi trong cac co' quan chinh pha cé
quan hé gan giii nhat véi ngwdi dan hodc ganh vac trong trach nang né nhét
dbi véi cac dich vu lién quan tryc tiép téi loi ich cla ngwdi dan nhw dich vy y
té va xa hoi, canh sat/tda &n, thu nhap, dich vu bién gii, hanh chinh va tro
cép/an sinh xa hoi.

Accenture cling da khdo sat gan 800 chuyén gia cdng nghé dich vu cong tai 9
quéc gia & Bac My, Chau Au va CA-TBD dé xac dinh rd rang vé nhirng cong
nghé méi ndi dang dwoc trién khai hoac thi diém. Nhirng cdng nghé nay bao
gdébm phan tich nang cao, mé hinh tién doan, van vat két néi Internet (1oT), tw
dong hoéa xt ly théng minh, phan tich video, phan tich sinh trdc/nhan dang,
may hoc va xtr ly/phat trién ngén ngir tw nhién.

Gan 73% tbéng sb chuyén gia tham gia khao sat cho rang kha néng béo vé tinh
riéng tw va nang cao bdo mat di liéu & hai loi ich hang dau ma nha dau tw
nhan dwoc khi quyét dinh chi tién cho nhirng cdng nghé mai ndi nay. Day la
dap an dung dbi vai tat ca cac nganh dich vu dwoc tim hiéu trong cudc khéo
sat.

Ciing theo b&o cdo, mac du co t&i 68% sb ngudi duwoc khao sat dén tlr cac co
quan kiém soét bién gi¢i mong mudn nhan dwoc loi ich bdo vé cao hon théng
qua néd lwc ng dung cac cdng nghé mai ndi, nhuwng ti 1é nay van thip hon so
v&i sb chuyén gia dén tlr cac co quan thué va an sinh xa hoi véi 1an lwot 84%
va 76%. Céac co quan thué, tro cAp va an sinh x& hdi cho rang tiém nang han
ché rdi ro va cai thién cong tac phong, chéng gian lan 1a nhirng loi ich chinh
dbi v&i cac cdng nghé phan tich trién khai va sinh trac.

(Security Document World)

Ban tin ndi bd Thé Gi&i Thé ©2017 MK Group

Gian lan tré thanh nan dich ¢ Anh

Theo Cifas, nwwéc Anh da ghi nhan 89.000 truromg hop gian Idn danh tinh trong sau thang
dau nam véi da phan cac vu pham téi déu dién ra theo dwong truc tuyén.

S6 lwong di liéu ca nhan c6 san trén Internet 1a rat Ién nén nhivng vu vi pham di liéu ngay
cang tré nén dé dang hon ddi véi nhirng ké gian lan. “Chuing tdi nhan thay nhirng nd lwc gian
lan danh tinh dang tang 1&n hang nam va gi® day da dat dén cip dé nan dich, véi gan 500 danh
tinh bi danh cap méi ngay... Téi pham khéng ngrng nhadm muc tiéu vao nguwdi tiéu dung va
doanh nghiép, vi vay tat ca ching ta phai canh giac v&i méi de doa nay va thye hién nhiéu bién
phap hon nira dé bao vé thong tin ca nhan”, CEO cla Cifas - Simon Dukes cho biét.

Gian lan danh tinh 1a mét trong nhirng loai hinh t6i pham mang phét trién nhanh nhét, va theo
cac chuyén gia, gié¢i téi pham dang st dung cac tht doan ngay cang tinh vi. Ké gian tan céng
nhiéu hon vao céac tai khodn email va sau d6 gia v& lam cha thau, luat sw hodc ngwdi ban hang
khac ma nguoi tiéu dung da thué mwén mot cach hop phap. Mot sb khach hang da chiu thiét
hai rat I&n sau khi bi Ira gii tién vao tai khodn ngan hang cta bon t6i pham.

Trong nhiéu trwéng hop, nan nhan tham chi khéng nhan ra ho 1a muc tiéu dwoc nhdm dén cho
t&i khi nhan dwoc hda don thanh toan dbi voi nhirng mat hang ma ho khéng mua, hoac dén khi
gap van dé véi xép hang tin dung khi ndp don yéu cau thé chap hoac vay tién.

DPé thwc hién thanh cdng hanh vi pham phéap, k& pham téi can truy cap vao théng tin c nhan
ctia nan nhan nhw tén, ngay thang nadm sinh, dia chi va ngan hang. Ching c6 thé ndm bat dwoc
nhirng théng tin nay bang nhiéu cach khac nhau, ti viéc danh cép thw va tAn cong email, dén
viéc thu thap dir liéu trén “web den” va khai thac sw s&n 1dng chia s& moi chi tiét vé cudc séng
ctia mot sé nguwdi trén cac mang truyén thong xa hoi.

Theo céc chuyén gia, moi ngwdi can thay dbi hanh vi d& ngan chén nhirng cudc tan cong nay.
“Quan trong nhét la khéng dwoc tw man hodc thd o véi mbi de doa nay. Céac td chire can tién
hanh danh gia vé nguy co tbn thwong hé théng mét cach khach quan dwa trén mét trong nhirng
khudn khd dwoc xac dinh ré rang dé c6 dwoc cai nhin toan dién va chuén xac vé mic do kiém
soat va san sang cling nhu xac dinh dwoc cach thire khac phuc”, Phil Beckett - quan chirc cla
cong ty quan ly dich vu toan cau Alvarez and Marsal - nhan manh./.

(Security Document World)
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ioTrust - giai phap bao mat IoT chat lugng cao cua Entrust Datacard

Entrust Datacard (EDC) m&i day da ra mat giai phap bao mat ioTrust, cung cap mét co sé ha tdng sb an toan va
tin cay nham bao vé di¥ liéu gitra cac thiét bi, cdm bién va cac nén tang phu tro dwoc két ndi trong hé sinh thai Van
vat két ndi Internet (loT). ioTrust cho phép cac doanh nghiép thuwc hién hoat ddng kinh doanh theo nhi¥rng céch thirc
m&i, ddng thdi tao ra cac s&n phdm va kinh nghiém dang tin cady ma nhirng méi trwérng nay yéu cau.

ioTrust dwa trén cac cong nghé ma héa cip doanh nghiép va kinh nghiém day dan ctia EDC trong hoat dong thiét
lap cac co s& ha tang tin cay dwa trén nhan dang phuc vu cac méi trwérng bao mat nhat thé gisi. V&i nhivng tinh
nang nhw nhan dang, xac thwc va Gy quyén, quan ly vong ddi chirng chi va truyén théng an toan, giai phap bao
mat ioTrust gitp cac td chirc két néi mot cach an toan véi moi ngwdi, (rng dung va thiét bi.

Bén canh do, ioTrust con cé kha néng rut ngan thoi gian trién khai, cho phép céc té chirc nhanh chéng nhan biét
gia tri kinh doanh trong cac linh virc nhw téi wu hoa va tw ddng hoa quy trinh, hién thi chudi cung ng va phan phdi
céc dich vu méi. ioTrust dwoc thiét ké nhdm bao mat di liéu 10T trong nhiéu nganh céng nghiép bao gébm hé théng
kiém soat cdng nghiép, 6 t6, vién théng va chudi cung trng san xuét./.

(EDC)

Singapore khuyén khich s dung thanh toan dién tu

Tha twéng Ly Hién Long thang than nhan dinh Singapore van dang di sau cac qudc gia khac trong hoat déng &ng
dung thanh toan dién t& va nwdc nay nén nd lwc dé bat kip xu thé. Trong bai phat biéu tai Ngay héi Québc gia
National Day Rally ngay 20/8/2017, dng Ly Hién Long cho biét hién c6 t&i 60% giao dich tai Singapore van st dung
tién mat va séc. Trong khi d6 tai Trung Qudc, tién mat hdu nhw da khdéng con dwoc stiv dung tai cac thanh phé 16n
nho sy tién dung cla cac rng dung m-payment nhw WeChat Pay va AliPay. Theo Thu twéng Singapore, dich vu
thanh toan dién t& da cé mat tr lau tai quéc dao nay, nhwng kha ndng phdi hop gitra cac don vi kinh doanh dich
vu thanh todn Ia khéng cao. Hién nay, khach hang phai mang theo rat nhiéu thé ngan hang néu muédn thwc hién
céac giao dich thanh toan dién tl, va cac nha ban & ciing budc phai I&p d&t quéa nhiéu loai dau doc khac nhau. Co
quan Quan ly Tién té Singapore (MAS) da nghién ctru mét cach nghiém tac vé thye trang néi trén, va khuyén khich
cac nha cung cép dich vu thanh toan tién t&i sy théng nhat vé hé théng.

Ong Ly Hién Long ciing khuyén khich ngwdi dan Singapore str dung PayNow, mét dich vu chuyén tién ngang hang
cho phép nguwdi dung trd va nhan tién thong qua s6 DTDD. Buoc diéu hanh béi Hiép hdi cac ngan hang Singapore,
PayNow san sang phuc vu cho cac khach hang cla cac ngan hang nhw Citibank Singapore, DBS/POSB, HSBC,
Maybank, OCBC, Standard Chartered va United Overseas. Ngoai ra, Singapore ciing sé& bd sung tinh nang quét
ma QR cho PayNow dé trién khai rong rai phwong thirc thanh toan nay tai cac trung tam ban 18.

Hoi dong Thanh toan, méi dwoc MAS thanh Iap, 1a mét phan trong hang loat sang kién thuc day phat trién thanh
toan dién t&r tai Singapore. Cac sang kién nay bao gdm ké hoach phat trién cac gidi phap thanh toan lién tuc nhw
PayNow, hé tro quang ba va trién khai thiét bi thanh toan théng nhéat tai cac diém ban hang, va dwa ra cac diéu luat
m&i nhdm bao vé khéach hang va hé tro phat trién cac giai phap thanh toan méi./.

(Out-Law) Ban tin ndi b Thé Gi¢i Thé ©2017 MK Group (84-24) 6266 2703 - 513
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GIAI PHAP XAC THUC BANG

MAT KHAU MOT LAN

Giai phap KeyPass™ OTP caa MK Group giup

dam bao an ninh an toan cho cac hoat dong

Ngan hang dién t' | Thuong mai dién tr
Mua ban truc tuyén | Tro choi truc tuyén
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Cac thiet bi di kem Giai phap gom:
The OTP Display (PIN Pad), OTP Hardware
Token (PIN Pad), OTP SIM Sticker, OTP Software
Token (on Mobile), SMS OTP (on Mobile)

MK Group la thanh vién cua Hiép hdi
~
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Hotline

0903 481 456
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Lgi thé canh tranh danh riéng
cho dich vu ngan hang di dong

Nhén biét khach hang (Know Your Customer - KYC) tie xa cho phép cac ngan hang s dung
hinh thiec video truyén hinh (VideoConference) va sinh trac dé xac minh danh tinh cda khach
hang, thay vi phai thuee hién nhiing cuéc gdp mat-déi-mdt truyén théng tai cac chi nhanh. KYC
ttr xa c6 thé nang cao trdi nghiém ngwoi dung dich vu ngdn hang di déng (m-banking), khién
dich vu nay tré’nén hép dan va thudn tién hon, déng théi tréthanh mét gidi phap thay thé véi
hiéu qua chi phi cao hon.

X umacono R Aomaiccono

Low ®
: High
in-person KYC Videoconference
'°‘ ‘ y (omAphl‘i:nce
AML ngh = Low
compliance . Medlum
SECURITY?

So sanh vé kha nang bao mdt va sy tién loi giita cac mé hinh KYC khac nhau
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GIAl PHAP THANH TOAN THE TRA TRUOC
Tang suw gan két cua khach hang voi thuong hiéu

» TOi wu héa va don gian héa
qua trinh thanh toan

e Giam thiéu rairo
trong viéc quan Iy tién mat

« Dé dang tich hop
gidi phap tich diém MK Point+

Hotline

0903 481 456
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GIAI PHAP PHAT HANH THE

Theo truyén théng, thwc hién KYC 1a cach thirc méat-ddi-mét. Trwdc day, qua trinh xac minh danh tinh nay yéu ciu 2 £
khach hang mang theo thé can cuéc bang gidy dén chi nhanh, tai dé dai dién ngan hang sé kiém tra khach hang NGAY LAP TUC
c6 dung la ngwdi trong tAm anh trén thé hay khong. .

KYC truyén théng khoéng chi gay béat tién cho khach hang ma con gay nén nhivng méi lo ngai vé van dé an ninh CARDWIZARD
b&i thao tac nay hoan toan dwa vao dai dién cla ngan hang. Trong mét sb tinh huéng, nhitng sai 1am cla nguoi

kiém tra da tao co hoi cho ké Iirva ddo st dung thé can cwdc gid mao, hodc xay ra sw thong dong gitra dai dién « Khac biét héa thuong hiéu

ngan hang va nguoi yéu cau s dung dich vu. - T6i uu trdi nghiém khach hang

« Tiét kiém chi phi va giam thé luu kho
KYC hién da vwot ra ngoai pham vi chi nhanh
Khi cac kénh dich vu di ddng ngay cang phat trién, cac ngan hang ludn phai chiu &p lwc Ién trong viéc tim ra nhirng
gidi phap thay thé KYC truyén théng. Theo nghién ciru ctia CACI, lwgng khach hang dén cac chi nhanh ngan hang
ban & sé gidm 36% trong khoang th&i gian tir ndm 2017 dén nam 2022, ngwoc lai cac giao dich di dong tang
121% trong cuing ky. Déac biét, CACI wéc tinh trong 5 nam t&i, 88% tdng sé giao dich sé thwe hién théng qua thiét
bi di déng. Vi vay, cac giai phap KYC tir xa hiéu qua sé mang lai lgi thé canh tranh thuc sw cho m-banking.

- Bdo mat phat hanh ngay lap tuc
« Nang cao hiéu qua cac chuong trinh the

Hoi nghi truyén hinh KYC (VideoConference KYC)

VideoConference KYC cho phép cac ngan hang xac minh danh tinh cia ngwdi st dung dich vu tlr xa, nhwng van
phu thudc vao kha nang van hanh ctia con nguwdi dé so sanh khach hang véi tai liéu nhan dang ctia chinh ca nhan
dé, déng thoi phat hién cac hanh vi gian 1an.

VideoConference KYC r& rang khién quy trinh xac minh KYC tr& nén dé dang hon déi véi khach hang, nhung
cling c6 thé phirc tap hon dbi véi ngan hang. Sy phire tap cGa quy trinh ting 1&n b&i nhan vién van hanh khéng
tiép xuc trwc tiép voi khach hang. Ca KYC tryc tiép va VideoConference KYC déu cé mét diém yéu cb hivu trong
quy trinh xac minh, dé la: hoan toan phai dwa vao sw xac nhan cia nhan vién van hanh dbi véi danh tinh cta
khach hang.

Mét giai phap khac phuc khac 1a bd sung tinh nang nhan dang khudn mat sinh trac tw déng cho VideoConference
KYC. Coéng nghé nay c6 thé khic phuc dwoc nhiéu yéu kém vé an ninh cta VideoConference KYC va tré thanh
moét gidi phap KYC hoan toan tir xa.

KYC hoan toan tir xa
Quy trinh nay s dung tinh nang kiém soat tw dong dé xac minh danh tinh va mang lai mirc dé tién loi cao nhét
cho khéch hang.

Hotline
Vi viéc thay thé danh gia clia con ngwdi bing cac cong nghé nhan dang khac, kha ning xac minh & cap do chinh 0903 481 456
xac cao hon co thé dat dwoc trong mét khoang théi gian. Tuy nhién, tinh trang thiéu véng cac quy dinh cing véi
nhirng sw khac nhau gitra cac khu vwc khién cac bén lién quan khéng sén sang tham gia. Chinh vi vay, cac dw
an trién khai thuc t&¢ mé hinh KYC an toan, lién mach va tr xa hién van hét strc hiém gap.
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Tw thang 9/2017, TSB 1a ngan hang dau tién & Chau Au st dung céng nghé quét
vBng mac dé cho phép khach hang truy cap thdng tin tai khoan ngan hang tryc tuyén.
Day 1a bang chirng cho thay céng nghé xac thwc sinh trac dang tré thanh xu hwéng
chid dao trong hoat ddng ngédn chan cac vu tn céng danh tinh.

Céc cong nghé sinh trdc hoc méi dang phat trién lién tuc va nguwdi tiéu dung sé ngay
cang c6 nhiéu co hoi thuan loi dé tiép can véi cac cong nghé nay.

Thi dy, may quét van tay dang phat trién t&i mre c6 thé thiét 1ap ban db toan bd ban
tay, chtr khéng chi doc van tay. Mac du ngén tay 1& mét khu vwe nhd, nhwng khi két
hop v&i cu tric tinh mach, né sé tao ra mét I&p bdo mat mai. Gidi tin tic gan day
da ching minh rang ching c6 thé hack van tay hién thi trén anh cla nhirng nguoi
ndi tiéng. Tuy nhién, thi doan nay sé& vap phai thach thiec I&n hon nhiéu néu van tay
ctia ngwoi ndi tiéng dwoc két hop véi cau tric tinh mach ddc nhét cda ho.

Loai hinh cdng nghé xac thuc thanh toan nay, dwoc goi la “thanh toan tran”, da dwoc
th&r nghiém & Chicago, theo dé dau doc khong tiép xiic bdo mat ban tay s dung tia
héng ngoai dé chup anh cau tric tinh mach dé cho phép nguwdi tiéu diing thanh toan
cac mat hang nhu ca phé sang hodc mua béo. Céng nghé nay loai bé sy can thiét
phai mang theo thé va tién mat cling nhw BTDD.

Céch tiép can tirng bwéc

Cong nghé sinh tric - céng cu hién thwe hoa dich thuc DPé dap wng nhu cau vé mét co s& khach hang ngay cang sé hda, cac ngan hang

Trong moi trwéng hop, rng dung cong nghé xac minh sinh tréc tw dong 1a chia khoa dé phai tién t&i trdi nghiém dich vy sé hoa va di dong hoa toan dién, trong do c6 quy

trién khai KYC nhanh hon va thuan tién hon cho khach hang. B4i véi mai md hinh, cong trinh xac minh thé can cwdc tir xa cho phép ngan hang tiép can véi thém nhieu

nghé nhan dang khudn mét va van tay ky thuat sé déu cé kha nang hd tro nang cao kha khach hang mai.

nang bdo mat, bang cach thay thé hoan toan danh gia ciia nhan vién van hanh hoac bang

cach xac nhan sy danh gia ciia nhan vién van hanh va canh bao ho v& nhitng ddu higu ~ Tuy nhién, tvong lai nay sé khong thé dién ra mot cach nhanh chong.

bt thuwong. VideoConference KYC c6 thé mang lai gidi phap tam th&i, mac du c6 phan redm ra
ddi v&i cac ngan hang, véi kha nang cat gidm thoi gian tiép can thi trworng. Cac cong

Chéing han, ngan hang co thé st dung thang diém so sanh khuon mat d& danh gia v mic  Nghé xac minh sinh tréc, trong vai trd 1a b phan cau thanh quan trong nhét cia KYC

dd rai ro trong hoat ddng xac thwe bang VideoConference KYC. Néu diém so sanh dat ky thuét so va tir xa, co thé thay thé hoac b khuyét cho nhirng quy trinh KYC truyén

murc thap, dai dién ngan hang cé thé yéu ciu ngwoi ding xuét trinh thém thé can cuérc; thong von chd yéu phu thude vao sy danh gia clia con nguoi.

nguoc lai, néu diém so sanh cao, qua trinh xac minh danh tinh c6 thé dwoc thwe hién mét i ]

cach nhanh chong. Hon niva, yéu ciu xac minh sé& hoan toan minh bach dbi voi nguoi KYC hoan toan t» xa véi s ho tro cda sinh trac hoc. Nhitng ngan hang c6 thé phat

duing, qua d6 nang cao trai nghiém dich vu téng thé. trién va khai thac cong nghé nay mét cach nhanh chéng chac chan sé dat dworc lgi

thé canh tranh ban dau trong ky nguyén dich vu tai chinh sé méi./.
Cac cong nghé sinh trac ngay cang hién dai va hién dwoc khach hang chap nhan réng rai,
qua dé dan loai bé sy can thiét phai nhé mat khau manh. (Payments Cards & Mobile)
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POI TAC TIN CAY VE CAC GIAI PHAP XAC THUC, BAO MAT GIAO DICH,
GIAI PHAP CA THE HOA THE VA SAN PHAM THE THONG MINH
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