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Bản tin điện tử nội bộ của MK Group 

 MK Group đồng hành cùng FIDO Alliance 

trong sự kiện trực tuyến FIDO APAC 

Marketing Forum (AMF) 
 

 Giao dịch thẻ trả trước toàn cầu đạt mức 4,1 

nghìn tỷ USD vào năm 2026 

 Entrust nâng cấp giải pháp chữ ký số từ xa 

 Gia tăng số lượng giao dịch bảo mật 3-D và tình 

trạng xâm phạm thương hiệu 

 Thị trường thẻ thanh toán sinh trắc học tăng 

trưởng nóng trong giai đoạn 2021-2026 
 

 Dự báo về 3 xu hướng thanh toán 

chủ đạo trong năm 2022 
 
 
 
 
 

Số 138 – Tháng 04/2022 

Toàn bộ thông tin hình ảnh trong Bản tin này được sưu tầm từ các nguồn tin khác nhau  

và chỉ sử dụng cho mục đích chia sẻ - tham khảo kiến thức. 
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MK Group đồng hành cùng 

FIDO Alliance trong sự kiện 

trực tuyến FIDO APAC 

Marketing Forum (AMF) 

 

Với vị thế là doanh nghiệp có bề dày kinh 

nghiệm trong lĩnh vực nghiên cứu và phát triển các 

thiết bị, giải pháp xác thực bảo mật tại Việt Nam, MK 

Group vinh dự được tham gia Hội nghị trực tuyến 

FIDO APAC Marketing Forum (AMF) với tư cách 

khách mời đặc biệt. Tham dự hội nghị lần này, MK 

Group đã có cơ hội chia sẻ về các lĩnh vực hoạt động 

kinh doanh của tập đoàn, xu hướng bảo mật và 

thanh toán cũng như thực trạng về tình hình xác 

thực bảo mật Việt Nam, những rào cản có thể ảnh 

hưởng tới việc ứng dụng FIDO tại đây,... 

 

  

Vào ngày 15/02/2022, MK Group đã tham 

gia “Hội nghị trực tuyến FIDO APAC 

Marketing Forum (AMF)” do FIDO 

Alliance tổ chức. 

 

Thông qua những chia sẻ của các đai diện 

đến từ các quốc gia như Đài Loan, Nhật Bản, UAE 

và New Zealand, hội nghị lần này đã cung cấp cho 

người tham gia một bức tranh khá tổng thể xu 

hướng xác thực bảo mật hai nhân tố tại khu vực 

Châu Á - Thái Bình Dương. Đồng thời, sự kiện 

cũng là cơ hội giao lưu giữa các thành viên trong 

tổ chức, góp phần thúc đẩy sự phát triển bền 

vững của FIDO Alliance nói chung cũng như giữa 

các thành viên ở các nước với nhau. 

 Dự kiến trong năm 2022, MK Group sẽ là 

nhà tài trợ cho các sự kiện của FIDO bao gồm sự 

phù hợp của FIDO trong thương mại - phân tích 

tình hình hiện tại và tương lai của xác thực trong 

ngân hàng, bán lẻ, tiền ảo và Blockchain; hiện đại 

hóa chăm sóc sức khỏe với xác thực mạnh mẽ và 

mệnh lệnh bảo mật IoT cùng FIDO. MK Group là 

thành viên tích cực tham gia đóng góp cho sự 

phát triển của tổ chức này cũng như phổ biến việc 

ứng dụng chuẩn FIDO cho xác thực bảo mật. 
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Xu hướng lấy khách 

hàng làm trung tâm 

của thanh toán không 

tiền mặt 

 

Theo đề án phát triển thanh toán không dùng tiền 

mặt tại Việt Nam giai đoạn 2021-2025, các ngân hàng 

thương mại cần không ngừng đẩy mạnh phát triển kỹ 

thuật số, đẩy mạnh việc mở tài khoản trực tuyến kèm 

nhiều ưu đãi, lấy khách hàng làm trung tâm. Mục tiêu là 

80% người tiêu dùng từ 15 tuổi có tài khoản giao dịch và 

giá trị thanh toán không dùng tiền mặt cao gấp 25 lần 

GDP tới năm 2025. 

 

Bên cạnh các phương thức thanh toán qua POS, 

ATM, chuyển khoản, Internet, mã QR, các ngân hàng cũng 

tung ra nhiều sản phẩm thanh toán mới dựa trên nhu cầu 

và mong muốn trải nghiệm của khách hàng. Theo đó, 

người dùng có thể dễ dàng sở hữu tài khoản thanh toán 

mà không cần có mặt tại ngân hàng, không điền hồ sơ 

giấy, đồng thời được lựa chọn tính năng phù hợp theo sở 

thích cá nhân. 

 

Theo số liệu từ NHNN, trong 9 tháng đầu năm 

2021, so với cùng kỳ 2020, giao dịch thanh toán qua hệ 

thống liên ngân hàng tăng 41,4% về giá trị, qua hệ thống 

chuyển mạch tài chính và bù trừ điện tử tăng 99% về số 

lượng và 139,8% về giá trị. Năm 2021, Việt Nam được 

Công ty tư vấn và quản lý toàn cầu (McKinsey) đánh giá 

có mức độ ứng dụng ngân hàng số tăng nhanh nhất trong 

khu vực. 

 

Đại dịch Covid-19 đã khiến xu hướng thanh toán 

không tiền mặt ngày càng bùng nổ. Theo thống kê, tỷ lệ 

sử dụng Mobile banking đã tăng trưởng từ 42% trong 

năm 2019 lên gần 70% trong năm 2020 và 2021; hay là 

Internet banking cũng đã tăng gấp đôi, từ 32% lên đến 72 

% trong 2 năm qua. 

 

Xu hướng thanh toán không tiền cũng càng được 

giới trẻ ưa chuộng, đặc biệt là Gen Z (những người được 

sinh từ năm 1997 – 2012) và Millennials (Gen Y – những  

 

 

người được sinh từ năm 1981 – 1996). Hai thế hệ người 

tiêu dùng này được biết đến là những thế hệ lớn lên cùng 

công nghệ. Khi được hỏi, 97% Gen Z và Gen Y đều trả lời 

rằng, họ sẽ tiếp tục lựa chọn mua sắm trực tuyến, thanh 

toán không tiền mặt dù có dịch bệnh hay không, bởi sự 

hấp dẫn của những tiện ích khi thanh toán kỹ thuật số 

mang lại, không phải lo lắng về an ninh khi cầm giữ tiền 

mặt, cũng như khoảng cách về địa lý và thời gian. 

 

Sự phát triển nhanh chóng của lĩnh vực thanh toán trong 

thời kỳ đại dịch đã tạo đà cho năm 2022 trở thành một 

năm quan trọng hơn đối với hệ sinh thái ngân hàng kỹ 

thuật số, góp phần tích cực thúc đẩy thanh toán không 

dùng tiền mặt, xoay quanh nhu cầu và sở thích của người 

tiêu dùng. 

(VNExpress) 
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 Ngân hàng Ngoại thương Việt Nam 

(Vietcombank) triển khai chương 

trình miễn phí phát hành thẻ ghi nợ 

Vietcombank Connetct24 Visa công 

nghệ Chip Contactless theo 2 đợt 

gồm: từ nay đến hết 07/06/2022 và từ 

ngày 01/10/2022 đến hết 31/10/2022. 

Cụ thể, mọi khách hàng chưa từng 

phát hành thẻ Vietcombank 

Connect24 Visa và tiến hành phát 

hành mới loại thẻ này sẽ được miễn 

phí phát hành thẻ trong thời gian ưu 

đãi. 

 Ngân hàng Á Châu (ACB) triển khai 

chương trình ưu đãi hoàn tiền tối đa 

2% cho mọi giao dịch chi tiêu với chủ 

sở hữu các dòng thẻ thanh toán Visa 

Platinum Debit, Visa Platinum Debit 

Thương Gia và thẻ Visa Debit ACB từ 

nay đến hết ngày 30/11/2022, 

 Ngân hàng TMCP Sài Gòn (SCB) 

triển khai ưu đãi “Miễn phí thường 

niên trọn đời khi mở thẻ tín dụng 

SCB”từ này đến hết ngày 30/04/2022. 

Cụ thể, các khách hàng khi kích hoạt 

và chi tiêu trong 45 ngày các dòng thẻ 

tín dụng Mastercard Chuẩn/ Vàng, 

Thẻ tín dụng Visa Chuẩn/ Vàng và thẻ 

tín dụng Mastercard World sẽ được 

nhận ưu đãi miễn phí thường niên 

trọn đời. 

 

(Tổng hợp từ Internet) 

 

TIN VẮN NGÂN HÀNG 

 
Giao dịch thẻ trả trước toàn 

cầu đạt mức 4,1 nghìn tỷ 

USD vào năm 2026 
 

Juniper Research mới công bố một nghiên cứu dự 

báo tổng giá trị của các giao dịch thông qua thẻ trả trước 

sẽ vượt mức 4,1 nghìn tỷ USD trên toàn cầu vào năm 2026, 

cao gần gấp đôi so với 2,3 nghìn tỷ USD của năm 2021. 

 

 

Theo nghiên cứu, tới năm 2026, giá trị giao dịch thông qua 

thẻ trả trước sẽ chỉ cao hơn 50% so với con số dự báo dành cho các 

giao dịch thanh toán không tiếp xúc. Juniper cho biết sức tăng 

trưởng của thẻ trả trước sẽ được thúc đẩy bởi xu hướng thay thế tiền 

mặt hiện nay, khi các nền kinh tế ngày càng hướng tới thanh toán 

số. 

 

Nghiên cứu cho rằng thẻ trả trước đóng vai trò then chốt đối 

với chính sách đảm bảo cho những người không có điều kiện tiếp 

cận với dịch vụ ngân hàng không bị bỏ rơi trong cuộc chạy đua 

hướng tới thanh toán số. Nghiên cứu khuyến nghị rằng các nhà cung 

cấp nên tập trung vào công tác xây dựng các nền tảng phân phối 

mạnh mẽ có khả năng đảm đương trách nhiệm phát hành thẻ trên 

quy mô lớn và với chi phí thấp, nếu không, họ sẽ thất bại trước những 

“người chơi” khác được trang bị tốt hơn. 

 

Nghiên cứu “Thẻ trả trước: Xu hướng, Chiến lược nhà cung 

cấp & Dự báo thị trường giai đoạn 2022-2026” của Juniper Research 

cho thấy sự tăng trưởng của thị trường thẻ trả trước trong tương lai 

sẽ mang lại cơ hội tăng doanh thu đáng kể cho các nền tảng thẻ trả 

trước, với mức doanh thu ước đạt hơn 32 tỷ USD trên toàn cầu vào 

năm 2026, so với 22 tỷ USD của năm 2021. 

 

(ThePaypers) 
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Hơn nữa, Giải pháp ký từ xa của Entrust sẽ tích 

hợp và hỗ trợ các nhà cung cấp dịch vụ định danh bên 

ngoài, đồng thời không yêu cầu bất kỳ thay đổi nào 

đối với kiến trúc ứng dụng ký của tổ chức. 

Entrust SAM là một thành phần bảo mật chủ 

chốt của dịch vụ ký số theo chuẩn eIDAS, đảm bảo 

rằng người ký sẽ giữ quyền kiểm soát duy nhất đối với 

các khóa ký. Entrust SAM hoạt động trong môi trường 

chống giả mạo của QSCD được kích hoạt bởi Entrust 

nShield Connect XC hoặc Solo XC đã được cấp chứng 

nhận Common Criteria. Mọi yêu cầu chữ ký đối với 

HSM nShield XC trước tiên đều phải thông qua SAM - 

khi đó, Module kích hoạt chữ ký sẽ xác thực và ủy 

quyền cho quá trình ký. 

Entrust Remote QSCD là bước đi hợp lý trong 

chiến lược dài hạn của Entrust nhằm phục vụ TSP và 

các đơn vị tích hợp hệ thống ký trên toàn cầu. Thông 

qua những bước phát triển như vậy, Entrust tiếp tục 

đầu tư vào các danh mục sản phẩm, dịch vụ và đối tác 

của tập đoàn, thúc đẩy chuyển đổi số, cũng như bảo 

vệ danh tính và dữ liệu quan trọng của người dân, 

doanh nghiệp, chính phủ và thiết bị (IoT). 

(Entrust) 

 

 Entrust - tập đoàn hàng đầu thế giới về các 

giải pháp nhận dạng, thanh toán và bảo vệ dữ liệu 

đáng tin cậy - đã hoàn tất quy trình đánh giá Tiêu 

chí chung (Common Criteria) dành cho Thiết bị 

tạo chữ ký từ xa đạt tiêu chuẩn (QSCD), để xây 

dựng một giải pháp tuân thủ eIDAS kết hợp 

Module bảo mật phần cứng nShield (HSM) và 

Module kích hoạt chữ ký (SAM). 

 

Entrust nâng cấp giải pháp 

chữ ký số từ xa 

Với việc công bố chứng nhận cuối cùng (dự 

kiến được đưa ra vào tháng 3/2022), giải pháp này sẽ 

thiết lập một nền tảng có mức độ an toàn cao để tạo 

ra các dịch vụ chữ ký và con dấu đạt chuẩn trên đám 

mây. Giải pháp mang đến cho Nhà cung cấp dịch vụ 

tin cậy (TSP) khả năng cung cấp tính năng ký từ xa 

theo chuẩn eIDAS cho khách hàng. Trong bối cảnh 

các tổ chức trên toàn cầu đang khẩn trương tìm kiếm 

cách thức kích hoạt những quy trình số đáp ứng các 

tiêu chuẩn cao nhất về tính bảo mật, tin cậy và tuân 

thủ, giải pháp mới của Entrust mang đến khả năng 

tích hợp ứng dụng dễ dàng trong một kiến trúc có 

thể mở rộng nhằm đáp ứng những yêu cầu khác 

nhau về công suất. 
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Dự báo số lượng thẻ 

sinh trắc học toàn cầu 

sẽ đạt 173 triệu vào 

năm 2026 
 

 
Theo dự báo của Juniper Research, số 

lượng thẻ thanh toán sinh trắc học tích hợp 

cảm biến vân tay được đưa ra thị trường toàn 

cầu sẽ tăng gần 850% và đạt tổng cộng 173 

triệu vào năm 2026. 

 

Các nhà nghiên cứu xác định sự gia tăng 

của thẻ sinh trắc học cũng như thẻ thanh toán 

bằng kim loại và sự ra đời của thẻ mã số xác thực 

động (CVV động) là "những xu hướng biến động 

lớn" giúp thúc đẩy doanh thu sản xuất toàn cầu 

tăng 20% cho các nhà cung cấp công nghệ thẻ 

Mỹ, tăng từ 9,7 tỷ USD vào năm 2022 lên 11,7 tỷ 

USD vào năm 2026. Các dòng thẻ kim loại được 

nhận định "mang lại giao diện và cảm giác vượt 

trội hơn so với các loại thẻ nhựa khác” và "rất hấp 

dẫn" giúp chiếm hơn 4,4 tỷ USD doanh thu so với 

1,2 tỷ USD vào năm 2022, theo dự báo. Các nhà 

nghiên cứu cho biết dòng thẻ mới này giúp thị 

trường thẻ phù hợp với hệ sinh thái thanh toán 

kỹ thuật số mới, giúp nâng cao trải nghiệm thanh 

toán, tăng tính bảo mật và khả năng sử dụng 

dành cho người dùng.  

 

“Bên cạnh đó, sự gia tăng này cũng giúp 

tạo lợi thế cạnh tranh cho việc sử dụng thẻ trước 

sự gia tăng đổi mới thanh toán ưu tiên cho thiết 

bị di động hiện nay. Thẻ sinh trắc học sẽ giúp cho 

việc thanh toán bằng thẻ cạnh tranh tốt hơn với 

thanh toán di động, bao gồm Apple Pay và 

Google Pay, cuối cùng cho phép thẻ thanh toán 

có khả năng đạt tới không giới hạn giao dịch.  

 

(NFCW) 
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Outseer - công ty cung cấp 

hệ mã hóa RSA vừa công bố báo 

cáo “Gian lận và Thanh toán” hàng 

quý, trong đó đề cập đến sự gia 

tăng đột biến về số lượng của 

những cuộc tấn công xâm phạm 

thương hiệu trong giai đoạn từ 

tháng 7 đến tháng 9/2021. 

  

Theo báo cáo, những cuộc tấn công xâm phạm thương hiệu 

tiếp tục đóng vai trò chủ đạo trong các chiến thuật gian lận, tăng 

tới 274% trong Quý 3/2021 (so với cùng kỳ năm 2020), chiếm 45% 

tổng số những cuộc tấn công bị phát hiện và điều tra. Outseer 

khuyến cáo các tổ chức nên sử dụng các dịch vụ giám sát để nhanh 

chóng phát hiện, điều tra và chặn đứng những vụ gian lận mạo 

danh các trang web thương hiệu đích thực, ứng dụng di động và 

hồ sơ mạng truyền thông xã hội. 

 

Khi thanh toán số CNP (không trực tiếp sử dụng thẻ) ghi 

nhận sự tăng trưởng trong cả năm 2021, khối lượng giao dịch 3-D 

Secure cũng mở rộng ở mọi khu vực. Báo cáo cho thấy trong 3 quý 

đầu năm 2021, số lượng giao dịch 3-D Secure đã tăng gần 50% so 

với cùng kỳ năm 2020. 

 

Aite-Novarica Group cho hay 69% trong số 756 đơn vị bán 

hàng được khảo sát khẳng định họ đang sử dụng 3-D Secure làm 

phương thức xác thực thanh toán, trong đó, phần lớn cho rằng mục 

đích ứng dụng 3-D Secure là “để giảm tổn thất do gian lận gây ra” 

và “nâng cao tỷ lệ ủy quyền phê duyệt”. 

 

(Paypers) 

 

Gia tăng số lượng 

giao dịch bảo mật 

3-D và tình trạng 

xâm phạm thương 

hiệu 
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  Anh: Tổng giá trị giao dịch 

thanh toán không tiếp xúc 

tăng 40% trong năm 2021 

 
Mastercard đã ra mắt dịch vụ thẻ ảo 

sử dụng công nghệ máy học và quy trình xử 

lý xuyên suốt để thanh toán ngay lập tức các 

hóa đơn của nhà cung cấp. 

 

Mastercard cho rằng những quy trình 

thanh toán chậm và kém hiệu quả tiếp tục cản 

trở các hoạt động kinh doanh, ảnh hưởng đến 

dòng tiền của các nhà cung cấp và lãng phí thời 

gian của người mua. Những phương thức 

thanh toán khác, như ACH, yêu cầu bên mua 

bảo vệ thông tin tài khoản ngân hàng nhạy 

cảm, qua đó tăng thêm một yếu tố phức tạp 

khác. 

Câu trả lời cho tình trạng trên là giải 

pháp Theo dõi thanh toán tức thì của 

Mastercard - có thể ủy quyền thanh toán ngay 

lập tức cho nhà cung cấp một cách an toàn và 

thông minh khi đơn vị này gửi hóa đơn. 

 

Tính năng máy học phân tích hóa đơn 

và xác định những hóa đơn có khả năng bị từ 

chối, cho phép phần còn lại được ủy quyền 

thanh toán trong cùng ngày mà chúng được 

chuyển tới tay bên mua. Sử dụng quy trình xử 

lý xuyên suốt, các khoản thanh toán số được 

gửi trực tiếp đến tài khoản ngân hàng của nhà 

cung cấp thông qua thẻ ảo Mastercard mà 

không cần can thiệp một cách thủ công. 

 

(Finextra) 
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Nga triển khai ứng dụng bán 

vé My Troika trên toàn quốc 

Hành khách sử dụng phương tiện giao thông 

công cộng ở thành phố Tula của Nga là những người 

đầu tiên bên ngoài thủ đô Moscow có thể nạp tiền vào 

thẻ chuyển tuyến Troika trả trước thông qua ứng dụng 

My Troika trên điện thoại thông minh (smartphone). 

 

Ứng dụng này cũng cho phép người dùng kích 

hoạt tính năng nạp tiền tự động và liên kết thẻ Troika 

với “số lượng không hạn chế thẻ ngân hàng”, cũng 

như kiểm tra số dư tài khoản Troika và lịch sử giao 

dịch. Theo Cơ quan quản lý giao thông Moscow, My 

Troika dự kiến sẽ được triển khai “tới các thành phố 

khác của Nga trong tương lai gần nhất “. 

 

Thẻ Troika được giới thiệu lần đầu tiên tại 

Moscow vào năm 2013 và hiện được sử dụng để thanh 

toán tiền vé phương tiện giao thông công cộng ở 13 

khu vực trên khắp nước Nga, trong đó có Tula, 

Leningrad và Karelia. Moscow Metro chính thức ra mắt 

phiên bản số hóa của thẻ chuyển tuyến Troika hồi 

tháng 12/2021. 

 

(NFCW) 
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  Thị trường thẻ thanh toán 

sinh trắc học tăng trưởng 

nóng trong giai đoạn 

2021-2026  

 
Nếu 2021 là năm phát triển công nghệ cho 

thẻ thanh toán sinh trắc học, thì có thể thấy rõ hơn 

sự to lớn của “tảng băng chìm”. Theo Hiệp hội Thanh 

toán Thông minh, 2022 sẽ là năm công nghệ này trở 

thành xu thế chủ đạo. Đáng chú ý, báo cáo thị 

trường của Mordor Intelligence dự đoán tỷ lệ tăng 

trưởng kép hàng năm (CAGR) của thị trường thẻ 

công nghệ sinh trắc học giai đoạn 2021-2026 đạt 

155,45%. Tốc độc này sẽ nâng giá trị thị trường thẻ 

sinh trắc học toàn cầu từ mức 8,75 triệu USD trong 

năm 2020 lên mức 1,69 tỷ USD vào năm 2026. 

 

Báo cáo “Thị trường thẻ sinh trắc học toàn 

cầu - Tăng trưởng, xu hướng, tác động của đại dịch 

COVID-19, và Dự báo (2021-2026)” coi tác động của 

COVID-19 là một chất xúc tác làm thay đổi hành vi, 

có thể thúc đẩy người tiêu dùng chấp nhận thẻ sinh 

trắc học, điển hình nhất là những tấm thẻ được tích 

hợp cảm biến vân tay có khả năng đối sánh để cho 

phép thực hiện giao dịch thanh toán không tiếp xúc 

mà không cần mã PIN. 

 

Châu Á-Thái Bình Dương được cho là thị 

trường có nhu cầu lớn nhất đối với thẻ thanh toán 

sinh trắc học, mặc dù mức độ sử dụng điện thoại 

thông minh để thanh toán ngày càng tăng. Trong 

khi đó, châu Âu, Mỹ và Canada được dự báo sẽ đạt 

mức tăng trưởng trung bình; còn Mỹ Latinh, châu Phi 

và Trung Đông chỉ có mức độ tăng trưởng thấp. 

 

(Biometric Update) 
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Mua trước, Trả sau (BNPL) 
 

Mô hình “Mua trước, Trả sau” (Buy Now Pay 

Later - BNPL) đã có sự phát triển vượt bậc trong thời 

kỳ đại dịch COVID-19 khi ngày càng có nhiều người 

chuyển sang mua sắm trực tuyến để thỏa mãn thói 

quen tiêu dùng. Tùy chọn tín dụng thường có lãi suất 

bằng không này - cho phép thanh toán chậm hoặc 

chia thành nhiều đợt - đã và đang được chào đón 

rộng rãi, đặc biệt là NTD trẻ tuổi, những người có thể 

ưa chuộng BNPL hơn các lựa chọn tín dụng truyền 

thống . 

 

Trong trường hợp các cá nhân có thể xóa giỏ 

hàng, các nhà cung cấp dịch vụ BNPL đã vào cuộc để 

hiện thực hóa giao dịch mua hàng đó. Và, đối với các 

nhà bán lẻ, khả năng đã được chứng minh của các 

công ty công nghệ tài chính (fintech) như Klarna, 

Clearpay và Laybuy trong việc nâng cao giá trị giỏ 

hàng bình quân (ABV) đã khiến quá trình tích hợp các 

giải pháp này trở nên hết sức dễ dàng, đặc biệt là khi 

người cho vay phải gánh chịu rủi ro tín dụng. 

 

Tuy nhiên, những nền tảng mới nổi kể trên 

cũng dẫn đến nhiều tranh cãi. Rủi ro với các mô hình 

BNPL là không có sự cản trở của hoàn trả lãi suất liên 

quan đến thẻ tín dụng truyền thống, và bởi vì khả 

năng tiếp cận tín dụng quá dễ dàng nên NTD có thể 

bị cám dỗ đến mức chi tiêu vượt quá khả năng tài 

chính của bản thân. Do tiến trình thảo luận về những 

quy định chặt chẽ hơn đối với mô hình vẫn còn tương 

đối non trẻ này nằm trong chương trình nghị sự toàn 

châu Âu, nên các nhà cung cấp BNPL đang tiếp tục 

phát triển dịch vụ sao cho lợi nhuận không được ưu 

tiên hơn so với khả năng tài chính của NTD. 

 

Những tên tuổi lớn như Klarna đang đưa ra các bài 

đánh giá nghiêm ngặt hơn về khả năng chi trả, xem 

xét kỹ lưỡng hơn lịch sử tín dụng và trả nợ của khách 

hàng để bảo vệ người mua hàng khỏi những khoản 

nợ không thể kiểm soát được. Gần đây, các nhà nhà 

cung cấp dịch vụ BNPL cũng đã tung ra tùy chọn 

“thanh toán ngay” cho những người muốn ngay lập 

tức thanh toán toàn bộ số tiền mua hàng, phát triển  

 

 

Dự báo về 3 xu hướng thanh toán  

chủ đạo trong năm 2022 
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giải pháp và mang lại cho cả khách hàng và nhà bán 

lẻ sự linh hoạt lớn hơn tại thời điểm mua hàng. 

 

Hướng đến năm 2022, chúng ta vẫn phải 

xem xét một cách chính xác mức độ ảnh hưởng của 

hệ thống quy định mới đối với sự thay đổi dịch vụ 

của các nhà cung cấp. Nhưng khi ngày càng có 

nhiều fintech, công ty công nghệ lớn, nhà cung cấp 

thẻ và ngân hàng trực tuyến tham gia cuộc chơi, thì 

có thể khẳng định rằng BNPL vẫn tiếp tục phát 

triển. 

 

MarPay - Mua nhiều hơn và trả ít hơn với công 

nghệ khách hàng thân thiết mới nhất 
 

Các chương trình khách hàng thân thiết 

đang trải qua một phần của quá trình phát triển khi 

những quy trình marketing liên kết truyền thống 

đầy rắc rối trước đây được thay thế bằng các giải 

pháp marketing và thanh toán thông minh mới nổi, 

vốn mang lại lợi ích cho cả thành viên, đơn vị bán 

hàng, cũng như các chương trình khách hàng thân 

thiết. 

 

Trong mọi trải nghiệm mua sắm, NTD ngày 

nay luôn mong đợi các chương trình khách hàng 

thân thiết và nhà bán lẻ liên kết mang lại trải 

nghiệm liền mạch và thân thiện với người dùng, thể 

hiện hiểu biết thực sự về họ, với tư cách là khách 

hàng. Khi marketing liên kết truyền thống phải 

gồng mình để đáp ứng mong mỏi này, công nghệ 

“MarPay” đã nổi lên chiếm lĩnh vị trí. 

 

Bằng cách kết nối các thành viên tham gia 

chương trình với một số nhà bán lẻ trực tuyến hàng 

đầu thế giới và mang đến cho NTD cơ hội kiếm 

 

 

 

được hoặc sử dụng ngay lập tức điểm khách hàng 

thân thiết khi thanh toán trực tuyến, những giải 

pháp MarPay mang đến cho các thành viên động 

lực tiêu dùng - dù họ muốn sử dụng điểm để mua 

thêm và trả tiền ít hơn, hay tiếp tục thu thập điểm. 

 

Trong bối cảnh cuộc cạnh tranh giành giật 

khách hàng đang nóng lên cả trên mạng trực tuyến 

và tại cửa hàng, chúng tôi hy vọng sẽ được chứng 

kiến thêm nhiều chương trình khách hàng thân 

thiết khai thác công nghệ này để duy trì sự tương 

tác giữa các thành viên với giải pháp thanh toán 

tích điểm và mua sắm quan trọng, đồng thời hợp 

tác với các nhà bán lẻ để tối đa hóa chi tiêu khi 

thanh toán. 

 

 

 

Thanh toán không tiếp xúc (TTKTX) tiếp tục dẫn 

đầu cuộc cách mạng dùng không tiền mặt 
 

Thẻ TTKTX đã xuất hiện được vài năm và 

ngày nay, hầu hết mọi người đều cảm thấy vui vẻ 

khi rời khỏi nhà mà không cần mang theo tiền mặt, 

an toàn khi biết rằng chúng ta có thể “chạm để 

thanh toán” ở bất cứ nơi đâu. 

 

Thật vậy, thậm chí 5 năm trước, bạn có thể 

cho rằng các tùy chọn TTKTX chỉ là một giải pháp 

thay thế tiện dụng nếu bạn cần giao dịch nhanh. 
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Nhưng hiện có ít điểm rút tiền trên đường 

phố hơn bao giờ hết và chuyển dịch sang một xã 

hội không dùng tiền mặt đang trở thành xu thế tất 

yếu. 

 

Sự xuất hiện ngày càng nhiều sản phẩm ví di 

động đã thúc đẩy xu thế trên. Với tính tiện lợi tương 

tự thẻ TTKTX, các loại ví di động như Apple Pay 

hoặc Google Pay - dù được lưu trữ trên smartphone 

hay smartwatch - cho phép NTD mua hàng ngay cả 

khi không mang theo thẻ. 

 

Khi đề cập đến việc thực hiện các giao dịch 

thanh toán, mọi người đều mong đợi và kỳ vọng 

vào tính tiện lợi, khả năng lựa chọn và bảo mật. 

Bằng cách loại bỏ nhu cầu mang theo tiền mặt, 

công nghệ TTKTX được triển khai trên mọi lĩnh vực 

và xu hướng này không có dấu hiệu hạt nhiệt trong 

năm 2022. 

 

Trên thực tế, trên toàn châu Âu, hạn mức chi 

tiêu được đưa ra trong giai đoạn sơ khai của cuộc 

cách mạng TTKTX đang được nâng cao, cho phép 

NTD chi trả nhiều hơn mà không cần nhập mã PIN. 

Năm 2020, Mastercard đã nâng hạn mức chi tiêu 

bằng thẻ TTKTX lên 50 euro ở 29 quốc gia và  

 

 

hồi tháng 10/2021, Chính phủ Anh đã công bố áp 

dụng hạn mức chi tiêu không tiếp xúc lên mức 100 

Bảng trên phạm vi toàn quốc. 

 

Do lĩnh vực ngân hàng di động tiếp tục mở 

rộng một cách nhanh chóng, những ứng dụng mới 

dành cho công nghệ TTKTX - chẳng hạn như sự phổ 

biến của mã QR và số lượng ngày càng nhiều cửa 

hàng không có nhân viên thu ngân - sẽ tiếp tục xuất 

hiện và thay đổi cách thức thanh toán của NTD. 

 

Kết luận 

 

Trong hệ sinh thái thanh toán ngày nay, sự 

đổi thay diễn ra một cách nhanh chóng. Và khi 

những kỳ vọng của NTD thay đổi, những cơ hội mới 

dành cho sức đổi mới sẽ tiếp tục gia tăng. Rõ ràng, 

tính linh hoạt và sự lựa chọn là đặc điểm trung tâm 

của cả 3 xu hướng thanh toán chủ đạo nêu trên - 

và những xu hướng này sẽ thúc đẩy sự phát triển 

hơn nữa trong năm 2022. Từ các giải pháp tín dụng 

tiện lợi cho đến công nghệ khách hàng thân thiết 

mới nhất, chúng tôi kỳ vọng sẽ được chứng kiến 

không gian thanh toán tiếp tục phát triển và đáp 

ứng nhu cầu của tất cả NTD./. 

 

(PaymentsJournal) 
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