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MK Group dong hanh cung
FIDO Alliance trong sw kién
truc tuyén FIDO APAC
Marketing Forum (AMF)

Vao ngay 15/02/2022, MK Group da tham
gia “Hoi nghi trwc tuyén FIDO APAC
Marketing Forum (AMF)” do FIDO

Alliance t6 chirc.

V&i vi thé la doanh nghiép c6 bé day kinh
nghiém trong linh vuc nghién clu va phat trién cac
thiét bi, giai phap xac thuc bao mat tai Viet Nam, MK
Group vinh du dudc tham gia Hoi nghi truc tuyén
FIDO APAC Marketing Forum (AMF) vGi tu cach
khach mai dac biét. Tham du hoéi nghi lan nay, MK
Group da c6 ca hdi chia sé vé cac linh vuc hoat dong
kinh doanh cta tap doan, xu hudng bao mat va
thanh toan cling nhu thuc trang vé tinh hinh xac
thuc bao mat Viét Nam, nhiing rao can cé thé anh

hudng tdi viéc ing dung FIDO tai day,...

® 5 ]
fido -,

ALLIANCE | authentication

Thong qua nhirng chia sé cua cac dai dién
dén tU cac quoc gia nhu Dai Loan, Nhat Ban, UAE
va New Zealand, hoi nghi lan nay da cung cap cho
ngudi tham gia mot blc tranh kha téng thé xu
hudng xac thuc bao mat hai nhan té tai khu vuc
Chau A - Thai Binh Duong. Pong thdi, sy kién
cling la ca héi giao luu gilta cac thanh vién trong
t6 chiic, gop phan thic day sy phat trién bén
vitng cua FIDO Alliance n6i chung cling nhu gira

cac thanh vién & cac nudc vdi nhau.

Du kién trong nam 2022, MK Group sé la
nha tai trg cho cac su kién ctia FIDO bao gom su
phu hgp cua FIDO trong thuang mai - phan tich
tinh hinh hién tai va tuong lai cla xac thuc trong
ngan hang, ban |, tién do va Blockchain; hién dai
hoa cham soc suc khoe vdi xac thuc manh mé va
ménh [énh bao mat loT cung FIDO. MK Group la
thanh vién tich cuc tham gia dong gop cho su
phat trién clia t6 chlc nay cling nhu phé bién viéc

{ing dung chuén FIDO cho xac thuc bdo mét.

Chirng chi va Thanh vién Hiép hoi

VISA @ £z napasy B =m0l B jena G -oath
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Theo dé an phat trién thanh toan khéng dung tién
mat tai Viét Nam giai doan 2021-2025, cac ngan hang
thuong mai can khéng ngung day manh phat trién ky
thuat s, ddy manh viéc mé& tai khoan truc tuyén kém
nhiéu uu dai, lay khach hang lam trung tam. Muc tiéu la
80% ngudi tiéu dung tir 15 tudi co tai khoan giao dich va
gia tri thanh toan khéng dung tién mat cao gap 25 lan
GDP t&i nam 2025.

Bén canh cac phuadng thic thanh toan qua POS,
ATM, chuyén khoan, Internet, md QR, cac ngan hang cling
tung ra nhiéu san pham thanh toan méi dya trén nhu cau
va mong mudn trai nghiém cla khach hang. Theo do,
ngudi dung c6 thé dé dang sa hitu tai khoan thanh toan
ma khong can c6é mat tai ngan hang, khéng dién hoé sa
gidy, dong thai dugc lya chon tinh nang phu hgp theo s&

thich ca nhan.

Theo s6 liéu t NHNN, trong 9 thang dau nam
2021, so vd&i cung ky 2020, giao dich thanh toan qua hé
théng lién ngan hang tang 41,4% vé gia tri, qua hé théng
chuyén mach tai chinh va bu trir dién t& tang 99% vé s6
lugng va 139,8% vé gia tri. Nam 2021, Viét Nam dugc
Cong ty tu van va quan ly toan cdu (McKinsey) danh gia
¢ mlrc do6 ing dung ngan hang sé tang nhanh nhat trong
khu vuc.

Dai dich Covid-19 da khién xu hudng thanh toan
khéng tién mat ngay cang bung né. Theo théng ké, ty 1é
st dung Mobile banking da tang trudng tu 42% trong
nam 2019 Ién gan 70% trong nam 2020 va 2021; hay la
Internet banking cling da tang gap doi, tu 32% Ién dén 72

% trong 2 nam qua.

Xu hudng thanh toan khong tién cling cang dugc
gidi tré ua chudng, dac biét la Gen Z (nhitng ngudi dugc
sinh tu nam 1997 — 2012) va Millennials (Gen Y — nhitng

@ thegioithe@mkgroup.com.vn
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Xu hwéng lay khach
hang lam trung tam
cua thanh toan khong
tién mat

ngudi dugc sinh t& nam 1981 — 1996). Hai thé hé ngudi
tiéu dung nay dugc biét dén la nhitng thé hé I&n lén cung
céng nghé. Khi dugc hoi, 97% Gen Z va Gen Y déu tra |Gi
rang, ho sé ti€p tuc lya chon mua sam tryc tuyén, thanh
toan khong tién mat du cé dich bénh hay khéng, bdi su
hap dan clda nhiing tién ich khi thanh toan ky thuat sé
mang lai, khong phai lo lang vé an ninh khi cam gi(r tién

mat, cling nhu khoang cach vé dia ly va thai gian.

Su phat trién nhanh chéng cla linh vuc thanh toan trong
thdi ky dai dich da tao da cho nam 2022 tr& thanh mét
nam quan trong han doi véi hé sinh thai ngan hang ky
thuat s, gép phan tich cuc thdc day thanh toan khéng
dung tién mat, xoay quanh nhu cau va s& thich ctia ngudi
tiéu dung.

(VNExpress)

Chirng chi va Thanh vién Hiép hoi
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Giao dich thé tra trwdéc toan
cau dat mic 4,1 nghin ty
USD vao nam 2026

Juniper Research méi cong bé moét nghién ciru du
bao téng gia tri cia cac giao dich thong qua thé tra truéc
sé vugt murc 4,1 nghin ty USD trén toan cau vao nam 2026,
cao gan gap doi so v@i 2,3 nghin ty USD ciia nam 2021.

Theo nghién clu, t&i nam 2026, gia tri giao dich thong qua
thé tra trudc sé chi cao han 50% so vai con sé dy bao danh cho cac
giao dich thanh toan khéng ti€p xdc. Juniper cho biét sic tang
trudng cla thé tra trudc sé dugc thic day bdi xu hudng thay thé tién
mat hién nay, khi cac nén kinh té ngay cang hudng t&i thanh toan

SO.

Nghién cltu cho rang thé tra trudc dong vai tro then chét di
vGi chinh sach ddm bao cho nhiing ngudi khéng c6 diéu kién tiép
can vdi dich vu ngan hang khong bi bo rai trong cudc chay dua
huéng tGi thanh toan sé. Nghién cru khuyén nghi rang cac nha cung
cap nén tap trung vao cong tac xay dung cac nén tang phan phdi
manh mé c6 kha nang dam duang trach nhiém phat hanh thé trén
quy mo I6n va véi chi phi thap, néu khong, ho sé that bai trudc nhiing
"ngudi chai” khac dugc trang bi tot han.

Nghién clu "Thé tra trudc: Xu hudng, Chién lugc nha cung
cap & Dy béao thi trudng giai doan 2022-2026" cua Juniper Research
cho thdy su tang trudng cla thi trudng thé tra trudc trong tuong lai
s& mang lai co hdi tdng doanh thu dang ké cho cac nén tang thé tra
trudc, v8i mic doanh thu udc dat hon 32 ty USD trén toan cau vao
nam 2026, so vdi 22 ty USD ciia nam 2021.

(ThePaypers)

@ thegioithe@mkgroup.com.vn
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TIN VAN NGAN HANG

¢ Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam

(Vietcombank) trién khai chuong
trinh mién phi phat hanh thé ghi ng
Vietcombank Connetct24 Visa cong
nghé Chip Contactless theo 2 dot
gom: tu nay dén hét 07/06/2022 va tu
ngay 01/10/2022 dén hét 31/10/2022.
Cu thé, moi khach hang chua tung
phat hanh thé Vietcombank
Connect24 Visa va tién hanh phat
hanh méi loai thé nay sé dugc mién
phi phat hanh thé trong thai gian uu
dai.

Ngan hang A Chau (ACB) trién khai
chuang trinh wu dai hoan tién t6i da
2% cho moi giao dich chi tiéu vai chad
s& h{tu cac dong thé thanh toan Visa
Platinum Debit, Visa Platinum Debit
Thuang Gia va thé Visa Debit ACB tu
nay dén hét ngay 30/11/2022,

Ngan hang TMCP Sai Gon (SCB)
trién khai uu dai “Mién phi thudng
nién tron dgi khi md thé tin dung
SCB"tu nay dén hét ngay 30/04/2022.
Cu thé, cac khach hang khi kich hoat
va chi tiéu trong 45 ngay cac dong thé
tin dung Mastercard Chuan/ Vang,
Thé tin dung Visa Chuan/ Vang va thé
tin dung Mastercard World sé dugc
nhan uu da mién phi thudng nién
tron dai.

(Téng hop tur Internet)

Chirng chi va Thanh vién Hiép hoi

VISA @ £z napasy B =m0l B jena G -oath



() (84-24) 6266 2703 - 513

chir ky soO tu xa

Entrust - tip doan hang dau thé gidi vé cac
giai phap nhan dang, thanh toan va bao vé dir liéu
dang tin ciy - da hoan tit quy trinh danh gia Tiéu
chi chung (Common Criteria) danh cho Thiét bi
tao chir ky tir xa dat tiéu chuan (QSCD), dé xay
dwng mot giai phap tuan thu eIDAS két hop
Module bao mat phian cirng nShield (HSM) va
Module kich hoat chir ky (SAM).

Véi viéc cong bo chiing nhan cudi cung (du
kién dugc dua ra vao thang 3/2022), giai phap nay sé
thiét 1ap mot nén tang c6 mic d6 an toan cao dé tao
ra cac dich vu chi ky va con diu dat chuan trén dam
may. Gidi phap mang dén cho Nha cung cép dich vu
tin cay (TSP) kha nang cung cap tinh nang ky tu xa
theo chuan elDAS cho khach hang. Trong béi canh
cac t6 chiic trén toan cau dang khan truong tim kiém
cach thdc kich hoat nhitng quy trinh sé dap Ung cac
tiéu chuan cao nhat vé tinh bao mat, tin cdy va tuan
th(, gidi phap mdi clda Entrust mang dén kha nang
tich hgp (ng dung dé dang trong mét kién trdc c6
thé ma& réng nham dap Ung nhiing yéu cau khac

nhau vé céng suat.

@ thegioithe@mkgroup.com.vn

Entrust nang cap giai phap
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Haon nita, Giai phap ky tu xa cua Entrust sé tich
hop va ho trg cac nha cung cap dich vu dinh danh bén
ngoai, dong thai khéng yéu cau bat ky thay déi nao
déi véi kién tric ing dung ky cla té chc.

Entrust SAM la mot thanh phan bao mat chu
chét clia dich vu ky sé theo chuan elDAS, dam bao
rang ngudi ky sé gilr quyén kiém soat duy nhat déi vdi
cac khoa ky. Entrust SAM hoat déng trong méi trudng
chéng gia mao clia QSCD dugc kich hoat bdi Entrust
nShield Connect XC hoac Solo XC da dugc cap chiing
nhan Common Criteria. Moi yéu cau chit ky doi vdi
HSM nShield XC trudc tién déu phai thong qua SAM -
khi d6, Module kich hoat chir ky sé xac thyc va ay
quyén cho qua trinh ky.

Entrust Remote QSCD la budc di hgp ly trong
chién lugc dai han cla Entrust nham phuc vu TSP va
cac don vi tich hgp hé thong ky trén toan cau. Thong
qua nhitng budc phat trién nhu vay, Entrust tiép tuc
dau tu vao cac danh muc san pham, dich vu va déi tac
clia tdp doan, thuc day chuyén déi s6, cling nhu bao
vé danh tinh va d liéu quan trong cua ngudi dan,
doanh nghiép, chinh phu va thiét bi (loT).

(Entrust)

Chirng chi va Thanh vién Hiép hoi
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Du bao so Ilucng the
sinh trac hoc toan cau
sé dat 173 triéu vao
nam 2026

Theo du bao cua Juniper Research, sé
lugng thé thanh toan sinh trac hoc tich hop
cam bién van tay dugc dua ra thi trudng toan
cau sé tang gan 850% va dat tong céng 173
triéu vao nam 2026.

Cac nha nghién cltu xac dinh sy gia tang
cta thé sinh trac hoc cling nhu thé thanh toan
bang kim loai va su ra ddi clia thé mé s6 xac thuc
doéng (CVV déng) la "nhitng xu hudng bién dong
I&n" gitp thac day doanh thu san xuat toan cau
tang 20% cho cac nha cung cap cong nghé thé
My, tang tU 9,7 ty USD vao nam 2022 Ién 11,7 ty
USD vao nam 2026. Cac dong thé kim loai dugc
nhan dinh "mang lai giao dién va cam giac vugt
troi han so vai cac loai thé nhua khac” va "rat hap
dan" gitp chiém hon 4,4 ty USD doanh thu so vdi
1,2 ty USD vao nam 2022, theo dy bdo. Cac nha
nghién ctu cho biét dong thé mdai nay giup thi
trudng thé phu hgp vaéi hé sinh thai thanh toan
ky thuat sé mdi, gilp nang cao trai nghiém thanh
toan, tang tinh bao mat va kha nang s dung
danh cho ngudi dung.

“Bén canh d¢, su gia tang nay cling giup
tao Igi thé canh tranh cho viéc sir dung thé trudc
su gia tdng déi mdi thanh toan uu tién cho thiét
bi di dong hién nay. Thé sinh trac hoc sé giup cho
viéc thanh toan bang thé canh tranh tét han véi
thanh toan di dong, bao gém Apple Pay va
Google Pay, cudi cung cho phép thé thanh toan
c6 kha nang dat t&i khdng gidi han giao dich.

(NFCW)

M group

Smart Digital Security

GIAI PHAP NHAN DIEN VA XAC MINH
BANG SINH TRAC HOC

MK ABIS

e S&r dung cac yéu td sinh trac hoc nhw van tay
va/hodc khuén mat lam co s& dinh danh danh
chinh xac thong tin khach hang.

e Bao vé an toan thong tin ca nhan, cac giao dich
truc tiép hodc truc tuyén.

e Phong chdng cac hoat dong gian lan va danh cap
dir liéu .

Chirng chi va Thanh vién Hiép hoi
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Theo béo céo, nhitng cudc tdn cong xam pham thuong hiéu
ti€p tuc déng vai tro chu dao trong cac chién thuat gian lan, tang

Gia tang so lugng t&i 274% trong Quy 3/2021 (so véi ciing ky ndm 2020), chiém 45%
giao dich bao mat téng s6 nhitng cudc tan cong bi phat hién va diéu tra. Outseer

SR khuyén cao cac t6 chirc nén st dung cac dich vu giam sat dé nhanh
3-D va tlnh trang chong phat hién, diéu tra va chan ding nhiing vu gian lan mao
Xxam pha_lm thu'o'ng danh cac trang web thuong hiéu dich thuc, ing dung di dong va
hiéu ho sd mang truyén thong xa hoi.

Khi thanh toan s6 CNP (khong truc tiép st dung thé) ghi
TEEET - ) 7 A & nhan sy tang trudng trong ca nam 2021, khéi lugng glao dich 3-D
Secure cling md rong & moi khu vuc. Bao cao cho thay trong 3 quy
dau nam 2021, so6 lugng giao dich 3-D Secure da tang gan 50% so

v@i cung ky nam 2020.

hé ma hoéa RSA vira cong bo bao
cao “Gian lan va Thanh toan” hang
quy, trong dé dé cap dén su gia

ting dot bién vé s6 lugng cua Aite-Novarica Group cho hay 69% trong s6 756 don vi ban

nhifng cudc tin céng xam pham hang dugc khao sat khang dinh ho dang sir dung 3-D Secure lam
thuong hiéu trong giai doan tu phuong thiic xac thyc thanh toan, trong dé, phan I6n cho rang muc
thang 7 dén thang 9/2021. dich ing dung 3-D Secure la “d€ giam tén that do gian lan gay ra”

va “nang cao ty Ié dy quyén phé duyét”.

(Paypers)
~ Y 1N THE ®
M{group MAY IN THE ENTRUST SIGMA DS g \
Smart Digital Security
ek X r ~ ~ 7 ) r ? s A

Giai phap téng thé véi cac + PDON GIAN + AN TOAN + THONG MINH

d!Ch vu di kém' luén san + Bang diéu khién may in tryc qua + Nén ting M6-dun dang tin cay + Trién khai ddm mdy hodc tai co s&

Séng d‘(”)ng hénh cfmg CAc t6 + Kiém soét qua di ddng +Ma héa truyen di lidu + Thiét ké mé-dun héa gitip trién khai chu déng

+ Muc in nap san theo dang bang ¢ + Bao mat chéng lam gia + Tinh nang cé thé héa thé théng minh (DS3)

chirc xay dwng cac chwong
trinh phat hanh THE VAT
LY va THE KY THUAT SO

tai chi nhanh thanh cong.

Vui long quét ma
QR dé fim hidu @y

Entrust Sigma DS1 / DS2 Entrust Sigma DS3 Entrust Sigma DS3 Entrust Sigma DS4
(Tactile Impression module) (Card Lamination module)

Hotline: 0903.481.456 Email: contact@mkgroup.com.vn

Chirng chi va Thanh vién Hiép hoi

VISA "_’ et napas ¥ BNl e jema Tl oath



(\ (84-24) 6266 2703 - 513 @ thegioithe@mkgroup.com.vn f www.facebook.com/mkgroup1999

Anh: Téng gia tri giao dich p ("g_roup
thanh toan khong tiép xic s ekt

tang 40% trong nam 2021 GIAI PHAP XAC THUC BANG MAT KHAU MOT LAN
KEYPASS™ OTP

Mastercard da ra mat dich vu thé ao

Giai phap xac thuc bang mat khau mét [an

sir dung cong nghé may hoc va quy trinh xur A i . T
KeyPass™ OTP giap dam bao an toan thong tin

ly xuyén suot de thanh toan ngay lap ti'c cac cho céc hoat dong:

héa don cua nha cung cap.

Ngan hang dién t& Thuwong mai dién tae
Mastercard cho rang nhiing quy trinh

thanh toan cham va kém hiéu qua tiép tuc can
trd cac hoat dong kinh doanh, anh hudng dén
dong tién cla cac nha cung cap va lang phi thai

Giao dich truc tuyén Dich vu truc tuyén

gian cla ngudi mua. Nhitng phuong thuc e
thanh toan khac, nhu ACH, yéu cau bén mua .‘m

bao vé thong tin tai khoan ngan hang nhay '
NS

cam, qua doé tang thém mot yéu t6 phuc tap
khac. &

Cau trd I3i cho tinh trang trén la giai
phap Theo doéi thanh toan tdc thi cua
Mastercard - ¢4 thé Gy quyén thanh toan ngay
lap tlc cho nha cung cap mot cach an toan va ¢ = =

thong minh khi don vi nay gui hda don.

Tinh nang may hoc phan tich héa don
va xac dinh nhitng hoa don c6 kha nang bi tu

Cac thiét bi di kém gom:
chdi, cho phép phan con lai dugc Uy quyén Thé OTP Display (PIN Pad) - MK Group la
z 3 3 3 p thanh vién cua:

thanh toan trong cung ngay ma ching dudc OTP Hardware Token (PIN Pad) -

2 op A > 3 > OTP SIM Sticker - T o
chuyén t&i tay bén mua. SU dung quy trinh xu : f o oath
i i OTP Software Token (on Mobile) — ALLIANCE

ly xuyén sudt, cac khoan thanh toan sé dugc SMS OTP (on Mobile) —

gui truc tiép dén tai khodn ngan hang cta nha

Vui long quét ma QR dé tim

cung cap théong qua thé 3o Mastercard ma g e SE B
hiéu chi tiét vé giai phap

khong can can thiép mot cach tha cong.

Email: contact@mkgroup.com.vn

Chirng chi va Thanh vién Hiép hoi
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M{group MCsmart

(C=—a

GCEEPTPOMKA

Nga trién khai irng dung ban
vé My Troika trén toan quoc

Hanh khach st dung phuong tién giao thong
cdng cong & thanh phé Tula cha Nga la nhitng nguai
dau tién bén ngoai thi d6 Moscow cé thé nap tién vao
thé chuyén tuyén Troika tra trudc théng qua (ng dung
My Troika trén dién thoai théng minh (smartphone).

Ung dung nay cling cho phép ngudi dung kich
hoat tinh nang nap tién tu dong va lién két thé Troika
vdi "s6 lugng khong han ché thé ngan hang”, ciing
nhu kiém tra s6 du tai khoan Troika va lich si giao
dich. Theo Co quan quan ly giao thong Moscow, My
Troika dy kién s& dugc trién khai “t&i cac thanh phé
khac clia Nga trong tuong lai gan nhat “.

Thé Troika dugc gidi thiéu lan dau tién tai
Moscow vao nam 2013 va hién dugc sif dung dé thanh
toan tién vé phuong tién giao thong cong cong & 13
khu vuc trén khap nudc Nga, trong dé c6 Tula,
Leningrad va Karelia. Moscow Metro chinh thitc ra mat
phién ban sd hoa cua thé chuyén tuyén Troika hoi
thang 12/2021.

(NFCW)

Smart Digital Security Sewont Cigent Smnity

SAN PHAM THE - THE THONG MINH

MK Smart - thanh vién ciia MK Group,
cung cip cac san pham Thé - Thé thong minh,

giai phap Phat hanh - Ca thé hoéa thé toan dién va cac
trng dung thé, gép phan tao nén nhirng chwong trinh

thé chat lwong cao va hiéu qua.

Nang lwc va chit lwong ctia cac sdn phdm thé do MK Smart
san xudt dat yéu ciu cla cic té chirc trong nuwéc va qudc té
nhw VISA, MasterCard, JCB, UPI, NAPAS, GSMA, 159001,
[S014000;

Co s& ha ting va Hé thong cac trang thiét bi tan tién - Lu6n
san sang dap rng cac don hang cong suit 16n va yéu cau vé
tién dd va thoi gian giao hang trong thei gian ngén;

Cung cip toan dién cic giai phap Phat hanh - C4 thé hoa -
'ng dung Thé toan dién va dong bo;

Doi ngti ky sw va cong nhan chat lwong cao, dwoc dao tao bai
ban trong nwéc va qudc té.

visa @ I
[ JSoZiT - . () |

napas¥

[P A

Cac chirng chi
cia MK Smart

Hotline: 0903.481.456

Email: contact@mkgroup.com.vn

Chirng chi va Thanh vién Hiép hoi
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Thi trudng thé thanh toan M (oroup ©

L] 13 hd ? mart Digital Securit ENTRUST
sinh trac hoc tang trudng T
nong trong giai doan HE THONG PHAT HANH THE
2021-2026 DATACARD® MX9100

Néu 2021 la nam phat trién céng nghé cho
thé thanh toan sinh trac hoc, thi cé thé thay ré hon
sy to I6n cla “tang bang chim”. Theo Hiép hdi Thanh

toan Thong minh, 2022 sé la nam céng nghé nay trg
thanh xu thé chu dao. Bang chu y, bdo cao thi
trudng cua Mordor Intelligence du doan ty |é tang
trudng kép hang nam (CAGR) cua thj trudng thé
cébng nghé sinh trac hoc giai doan 2021-2026 dat
155,45%. Toc déc nay sé nang gia tri thi trudng thé
sinh trac hoc toan cau tr muéc 8,75 triéu USD trong
nam 2020 |én muc 1,69 ty USD vao nam 2026.

Bao cdo "Thi truong thé sinh trac hoc toan
- < > . . A > . = COng suadt phat hanh thé Ién t&i 4.000 thé/gid
cau - Tang trudng, xu hudng, tac dong cua dai dich - ? .

. , T R , = Hién dai hda quy trinh x&r ly thé thong minh
COVID-19, va Dy bao (2021-2026)" coi tac dong cla

= Hé théng mo-dun hoda gilp viéc cai ddt nhanh chong va dé dang

COVID-19 la mot chat xuc tac lam thay déi hanh vi, = Phan mé&m quan ly bao mat cho phép thiét 1ap va ki€ém soat
o thé’ thic dé’y ngu’(‘ji tieu dt‘mg ché'p nhan thé sinh qua trinh van hanh thiét bi mot cach an toan va hiéu qua

p R oy 1 ~ ~ R , = Tuy chon tich hgp vdi hé thdng I6ng gép thé Datacard MXD810
trac hoc, dién hinh nhat la nhitng tam the dugc tich o R L

! i , va hé thdéng dong goi MXi810
hgp cam bién van tay c6 kha nang doi sanh dé cho « Dich vu hd trg k§ thut - bao tri chuyén nghiép
phép thuc hién giao dich thanh toan khong tiép xuc
mé khéng C\én mé PlN Chirng chi & Thanh vién Hiép hdi nganh
VISA & £ ==0)
n 4 _ 7. AY N\ . Qv\, 2
Chau A-Thai Binh Duong dugc cho la thi icma 8 -ocath

trudng c6 nhu cau I8n nhat doéi véi thé thanh toan _
; www.mk.com.vn - www.mksmart.com.vn - www.mkamericas.com
sinh trac hoc, mac du muc do su dung dién thoai contact-mk@mk.com.vn - www.facebook.com/mkgroup1999
thong minh dé thanh toan ngay cang tang. Trong

khi d6, chau Au, My va Canada dudc dy bao sé dat

murc tang trudng trung binh; con My Latinh, chau Phi

va Trung Bong chi c6 mdc dé tang trudng thap.

(Biometric Update)
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Linh vuc thanh toan da phat trién hét siic nhanh chéng
trong nhitng ndm gan day nhd kha nang dap (ing nhu cau
ngay cang lén cia ngudi tiéu dung (NTD) vé su lua chon

va tinh linh hoat cao han khi tra tién mua sam hang héa.

Véi su xuat hién lién ti€p clia cac c6ng nghé mdi, cudc

canh tranh nham tung ra giai phap thay déi cudc chai tiép

theo dang dién ra vo cling quyét liét, song van ton tai mot
s6 nhan t6 déng vai tro then chét dinh hudng su phat trién
cua linh vyc thanh toan trong nam 2022.

Du bao vé 3 xu hudng thanh toan
chu dao trong nam 2022

Mua trudc, Tra sau (BNPL)

M6 hinh “Mua trudc, Tra sau” (Buy Now Pay
Later - BNPL) da c6 su phat trién vugt bac trong thai
ky dai dich COVID-19 khi ngay cang c6 nhiéu ngudi
chuyén sang mua sam truc tuyén dé thda man thoi
quen tiéu dung. Tuy chon tin dung thudng co 1ai suat
bang khong nay - cho phép thanh toan cham hoac
chia thanh nhiéu dgt - da va dang dudc chao don
rong rai, dac biét 1a NTD tré tudi, nhitng ngudi cé thé
ua chudéng BNPL haon cac lya chon tin dung truyén
thong .

Trong trudng hgp cac ca nhan co thé xda giod
hang, cac nha cung cap dich vu BNPL d3 vao cudc dé
hién thuc héa giao dich mua hang dé. Va, déi véi cac
nha ban &, kha nang da dugc chiing minh cua cac
cdng ty cong nghé tai chinh (fintech) nhu Klarna,
Clearpay va Laybuy trong viéc nang cao gia tri gio
hang binh quan (ABV) da khién qua trinh tich hgp cac
giai phap nay tré nén hét sirc dé dang, dac biét |3 khi
ngudi cho vay phai ganh chiu rdi ro tin dung.

Tuy nhién, nhitng nén tang mdai ndi ké trén
cling dan dén nhiéu tranh cai. Rai ro véi cac mé hinh
BNPL la khong ¢6 su can trd clia hoan tra 1ai suat lién
quan dén thé tin dung truyén théng, va bdi vi kha
nang tiép can tin dung quéa dé dang nén NTD c¢6 thé
bi cdm do dén mdlrc chi tiéu vugt qué kha nang tai
chinh ctia ban than. Do tién trinh thao luan vé nhiing
quy dinh chat ché han déi véi md hinh van con tucng
déi non tré nay nam trong chuang trinh nghi su toan
chau Au, nén cac nha cung cap BNPL dang tiép tuc
phat trién dich vu sao cho Igi nhuan khéng dugc uu
tién han so vdi kha nang tai chinh cia NTD.

Nhiing tén tudi I6n nhu Klarna dang dua ra cac bai
danh gia nghiém ngat han vé kha nang chi tra, xem
xét k§ ludng hon lich st tin dung va tra ng cua khach
hang dé bao vé ngudi mua hang khoi nhitng khoan
ng khéng thé kiém soat dugc. Gan day, cac nha nha
cung cap dich vu BNPL cling da tung ra tuy chon
“thanh toan ngay” cho nhitng ngudi muén ngay lap
tlc thanh toan toan bé sé tién mua hang, phat trién

Chirng chi va Thanh vién Hiép hoi
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giadi phap va mang lai cho ca khach hang va nha ban
lé su linh hoat I1&n hon tai thai diém mua hang.

Huéng dén nam 2022, ching ta van phai
xem xét mot cach chinh xac mic do anh hudng cua
hé théng quy dinh méi déi vai sy thay déi dich vu
clUa cac nha cung cap. Nhung khi ngay cang cé
nhiéu fintech, cong ty cong nghé I&n, nha cung cap
thé va ngan hang truc tuyén tham gia cuéc chai, thi
c6 thé khang dinh rdng BNPL van ti€p tuc phéat

trién.

MarPay - Mua nhiéu hon va tra it hon véGi cong
nghé khach hang than thiét méi nhat

Cac chuong trinh khach hang than thiét
dang trai qua mét phan cla qua trinh phat trién khi
nhiing quy trinh marketing lién két truyén thong
day rac réi trudc day dugc thay thé bang cac giai
phap marketing va thanh toan théng minh mai néi,
von mang lai Igi ich cho ca thanh vién, dan vi ban
hang, cling nhu cac chuang trinh khach hang than
thiét.

Trong moi trai nghiém mua sam, NTD ngay
nay luén mong dgi cac chuang trinh khach hang
than thiét va nha ban Ié lién két mang lai trai
nghiém lién mach va than thién vGi nguai dung, thé
hién hiéu biét thuc su vé ho, va3i tu cach la khach
hang. Khi marketing lién két truyén théng phai
goéng minh dé dap ing mong mai nay, cong nghé
“MarPay” da n&i Ién chiém linh vij tri.

Bang cach két ndi cac thanh vién tham gia
chuang trinh v&i mot s6 nha ban Ié truc tuyén hang
dau thé gidi va mang dén cho NTD c¢a hoi kiém

@ thegioithe@mkgroup.com.vn

f www.facebook.com/mkgroup1999

dugc hodc st dung ngay lap tic diém khach hang
than thiét khi thanh toan truc tuyén, nhitng giai
phap MarPay mang dén cho cac thanh vién déng
luc tiéu dung - du ho muén st dung diém dé mua
thém va tra tién it hon, hay ti€p tuc thu thap diém.

Trong béi canh cudc canh tranh gianh giat
khach hang dang néng Ién ca trén mang truc tuyén
va tai ctra hang, chidng toi hy vong sé dugc ching
kién thém nhiéu chuong trinh khach hang than
thiét khai thac cong nghé nay dé duy tri su tuong
tac gilta cac thanh vién vdgi giai phap thanh toan
tich diém va mua sam quan trong, déng thai hgp
tac v8i cac nha ban |é dé t6i da hda chi tiéu khi

thanh toan.

Thanh toan khéng tiép xic (TTKTX) tiép tuc dan
dau cudc cach mang dung khéng tién mat

Thé TTKTX da xuat hién dugc vai nam va
ngay nay, hau hét moi ngudi déu cam thay vui vé
khi rgi khoi nha ma khéng can mang theo tién mat,
an toan khi biét rang ching ta c6 thé “cham dé
thanh toan” & bat c noi dau.

That vay, tham chi 5 nam trudc, ban co6 thé
cho rang cac tuy chon TTKTX chi la mét giai phap
thay thé tién dung néu ban can giao dich nhanh.

Chirng chi va Thanh vién Hiép hoi
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Nhung hién cé it diém rat tién trén dudng
phé hon bao gid hét va chuyén dich sang mét xa
hoi khdng dung tién mat dang trd thanh xu thé tat
yéu.

Su xuat hién ngay cang nhiéu san pham vi di
déng da thic day xu thé trén. Vi tinh tién Igi tuong
tu thé TTKTX, cac loai vi di dong nhu Apple Pay
hoac Google Pay - du dugc luu trt trén smartphone
hay smartwatch - cho phép NTD mua hang ngay ca
khi khong mang theo thé.

Khi dé cap dén viéc thuc hién cac giao dich
thanh toan, moi ngudi déu mong dgi va ky vong
vao tinh tién Igi, kha nang lua chon va bao mat.
Bang cach loai bé nhu cdu mang theo tién mat,
céng nghé TTKTX dugc trién khai trén moi linh vuc
va xu hudng nay khong cé dau hiéu hat nhiét trong
nam 2022.

Trén thuc té, trén toan chau Au, han muc chi
tiéu dugc dua ra trong giai doan so khai cua cudc
cach mang TTKTX dang dugc nang cao, cho phép
NTD chi tra nhiéu han ma khong can nhap ma PIN.
Nam 2020, Mastercard da nang han muc chi tiéu
bang thé TTKTX Ién 50 euro & 29 qudc gia va

hoi thang 10/2021, Chinh phi Anh da céng bé ap
dung han muc chi tiéu khong tiép xuc 1én muic 100
Bang trén pham vi toan quoc.

Do linh vyc ngan hang di dong tiép tuc mé
rong mot cach nhanh chéng, nhiing Ung dung mai
danh cho c6ng nghé TTKTX - chang han nhu sy phé
bién clla ma QR va sé lugng ngay cang nhiéu cla
hang khong cé nhan vién thu ngan - sé tiép tuc xuat
hién va thay déi cach thdc thanh toan cia NTD.

Két luan

Trong hé sinh thai thanh toan ngay nay, sy
déi thay dién ra moét cadch nhanh chéng. Va khi
nhiing ky vong ctia NTD thay d&i, nhitng cc héi mai
danh cho sitc déi méi sé tiép tuc gia tang. RS rang,
tinh linh hoat va su lya chon la ddc diém trung tam
cua ca 3 xu hudng thanh toan chu dao néu trén -
va nhiing xu hudng nay sé thic day sy phat trién
hon nira trong nam 2022. TU cac giadi phap tin dung
tién Igi cho dén cong nghé khach hang than thiét
mdi nhat, ching t6i ky vong sé dugc ching kién
khong gian thanh toan tiép tuc phat trién va dap
Ung nhu cau cla tat cd NTD./.

(PaymentsJournal)
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