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NHNG S KIEN NOI BAT CUA MK GROUP TRONG NAM 2018

Nam 2018 da khép lai véi nhiéu xu hwéng céng nghé méi trong cdc linh vure giao dich dién tir, xdc thuee nhan dién, céng nghé théng tin va c¢é nhirng tac
déng khéng nhé téi doi séng kinh té xa héi cua dat nwéc néi chung ciing nhw dinh hwéng phét trién cda cdc doanh nghiép céng nghé Viét néi riéng,

trong do co MK Group.

Véi kinh nghiém va vi thé cia nguwoi tién phong va dan dau thj trieong khu vuwe trong céc linh vwee xdc thuc bdo méat sé théng minh va phat hanh thé
théng minh, MK Group cung cdc thanh vién da cung nhau tao nén nhirng thanh twu dang ghi nhan trong nam qua.

1. Thanh lap lién doanh ALTEROSA MK tai Brazil

Ngay 6/4 nam 2018 tai Tokyo, Nhat Ban, Céng ty Cé phan Tap
doan MK d3 ky két thda thuan lién két véi Cong ty thé thong minh
Alterosa cua Brazil, chinh thirc thanh lap lién doanh ALTEROSA
MK tai Brazil. Tai thj treéng Brazil, Alterosa 1a mét trong sb it nha
san xuat thé thong minh & Brazil s& hiru chirng chi JCB,
Mastercard, VISA and ISO.

Theo thda thuan hop tac dwoc ky ngay 06/04/2018 gitra MK
Group, Viét Nam va Aterosa, Brazil tai Nhat Ban, MK Group sé
mua lai 20% trén tbng sé cd phan cua Alterosa

ALTERASAH MC

SIGNING CEREMONY

Japan 06/04/2018
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thdng qua viéc chuyén giao cong nghé cho dbi tac. tai thi trwong Brazil, vi thé ciia ALTEROSA
dwoc cong nhan bang cdng nghé tién tién va nhirtng cam két vé chat lwgng sédn phdm nhu viéc MK
da nghién clru phat trién ca san pham thé Advantis EMV duoc wa dung & Brazil cling nhw thi
trwéong thé tai chinh — ngan hang & cac nwéc chau My Latinh, ché tao va chuyén giao thanh cong
2 hé théng phat hanh thé théng minh MP5000 va MP6000 va thyc hién dao tao - chuyén giao thanh
céng phan mém ca thé hoa thé SIM va chip cho hé théng.

Véi viéc hop tac gitta MK Group va ALTEROSA, hai bén ky vong sé phéi hop tan dung chuyén
mén ctia MK Group trong san xuat thé théng minh, ca thé hoa thé théng minh va phat trién phan
mém cuing kha nang san xuét va am hiéu vé thj trwéng chau My Latinh cia ALTEROSA dé cung
cap nhirng san pham giai phap tét nhat cho thi trudng nay.

2. FIDO® KeyPass S1 tré& thanh san pham U2F Token dau tién cua Viét Nam dwoc cap
chirng nhan cua FIDO Alliance

Ngay 08/08/2018, Lién minh Xac thyc FIDO (FIDO Alliance) - tru s& tai bang California, Hoa Ky,
da cap chirng nhan cho san pham KeyPass U2F Token cta Coéng ty C6 phan Tap doan MK (MK
Group) dat tiéu chuadn U2F (Universal Second Factor — cong nghé xac thwc hai bwéc) ctia FIDO
Alliance.

Dé dat dwoc chivng nhan U2F nay, san pham KeyPass U2F Token clia MK Group d3 phai trai qua
nhiéu bai kiém tra nhdm dam bao tinh tuan thd va dap &ng cac nguyén tac bdo mat khat khe cla
FIDO Alliance. Bong thdi, MK Group ciing phai cam két tinh 6n dinh bén virng cia s&n pham dé
khong lam thay dbi cac thong sb k¥ thuat da dwoc xac nhan béi FIDO.

V6&i san pham KeyPass U2F Token clia MK Group, céc t6 chirc va doanh nghiép sé tré nén an
toan hon trong viéc chéng lai hanh vi skimming (sao chép), phishing (Itra) va chiém quyén st dung
tai khoan mat ma.
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3. Tham gia L6 trinh chuyén déi sang thé Chip theo chuan VCCS

Thanh céng nay chinh la niém tw hao I&n ctia MK khi lan dau tién va duy nhat mot cdng ty ndi dia:
Cong ty cb phan thdng minh MK — MK Smart, thanh vién ctia MK Group, d4 tw phat trién (rng dung
thanh toan noi dia theo tiéu chuan VCCS, két hop cung cac chip vendor nhw Infineon, Konai,
Samsung-Ubiverlox dé& cho san san pham thé chip VCCS trén ca hai giao tiép tiép xtc (contact) va
phi tiép xtc (contactless) dat chirng nhan NAPAS, s8n sang cho cdng cudc chuyén dbi thé noi dia
twr thé twr 1én thé chip.

4. Trién khai thanh cong phan mém ca thé hoa thé Chip theo chuan EMV va VCCS

Panh dau bwédc ngoat Ion khi két hop tham gia trién khai dw an phat hanh thé chip chuan VCCS
v&i cac Ngan hang trong danh sach thi diém (Vietcombank, Vietinbank, TPB, va danh sach mé rong
Agribank, BIDV, Sacombank), déng thoi MK ciing da trién khai thanh céng hé théng ca thé héa
chudn EMV tai nha may MK Smart va cac Ngan hang MB, TCB, VCB do ddi ngii ki s MK tw phat
trién v&i tinh linh hoat hé tro ca thé héa thé VCCS chd ddng trong moi tinh hudng va kha nang hd
tro’ nhiéu thiét bj dap thé phd bién.

B& phan mém Ca thé hoa thé EMV chip tiép xuc, khong tiép xuc va giao dién kép MKCPS 1.5 cla
MK dang duorc tién khai & nha may MK va tai chinh cac ngan hang gép phan quan trong gitp cac
ngan hang Viét nam va quéc té chuyén dbi sang thé khong tiép xtc theo khuyén nghij cia Visa va
MasterCard bét dau tir thang 4 nam 2019 nay.

5. Trién khai thanh céng Céng nghé Dual Interface Soldering va CoM

V6i tinh thAn ham hoc héi, nghién ctru cong nghé maéi két hop sy gilp d& ctia ban bé quéc té, cong
ty MK Smart da nghién ctru thanh cdng sé&n pham boot antenna cho céc loai chip hé tro cdng nghé
CoM (Coin on Module) dat chirng nhan cla Visa, MasterCard va JCB gilp lam giam thoi gian san
xuét phéi thé chip dual interface bang véi thdi gian san xuéat phéi thé chip contact.

Song song v&i cdng nghé méi, doi ngi ky sw MK ciing két hop cai tién, tw dong hda dé nang cao
nang suat san xuéat phoi thé dual interface bang cong nghé han gén truyén théng dwoc xem 13 khau
phurc tap va ton thoi gian nhat trong ca qua trinh san xuét phoi thé dual interface phuc vu céng cudc
chuyén ddi thé chip phai hd tro' thém thanh toan phi tiép xuc (contactless).

MK ciing dang tich cwc nghién ctru phat trién cac san pham chip trén cac vat dung (Wearable, Mini
Tag) nhw ddng hé, vong deo tay... theo cong nghé SPA.
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6. Cung cap cac hé théng phat hanh thé I&n Datacard cho
cac té chirc tai chinh ngan hang.

Cung dbi tac Entrust Datacard (M), nam 2018 tiép tuc 1a mét
nam thanh cdng ctia MK Group khi trién khai thanh cong hang
loat cac hé théng phat hanh thé céng suét vira va I1én cho céac
t& chire tai chinh ngan hang nhw hé théng MX1100, MX2100,
MX8100 va phan mém phat hanh thé MK EMV.

V@i 20 nam kinh nghiém trong linh vrc phat hanh thé tai chinh
ngan hang, cung véi cac ddi tac toan cau trong linh vuc thiét
bi phat hanh thé, gidi phap xac thwc bdo mat, nha cung cép
chip ciing nhw cac té chirc thé 16n trén thé gidi, MK Group da
cung cap va trién khai nhiéu giai phap phat hanh thé toan dién,
phu hop cho cac mé hinh kinh doanh, phwong thirc va ngéan
sach cla cac chwong trinh thé khac nhau. Tt d6 gitp céac tb
chtrc ngan hang khéng chi gitr dwgc sy trung thanh cta khach
hang, thuc day phat trién bén virng ma con hién thwc héa muc
tiéu “Dong hanh cung cac ngan hang Viét Nam thuc hién

KeyPass™

FIDO® KeyPass S1
poweredby 1
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7. San xuét thanh cong san pham KDDI Sim cho thi trwong Nhat Ban
Viéc tré thanh dbi tac san xuéat va cung cap thé SIM cho nha mang KDDI ciia mét
trong nhirng thi trwong khat khe nhét thé gi¢i Nhat Ban, chinh la mét trong 10 tiéu
diém thanh céng clia MK Group. Diéu nay da mét Ian niva da chirng minh cho nhirng
nd lwc hoc hdi va tw hoan thién minh ctia MK Group trong nhirng ndm qua.

Vé mét ky thuat thdi gian phat trién phan mém MKjCOS-SIM cho dy an SIM cho
Nhat Ban bat dau tir ndm 2014, trai qua nhiéu bai kiém tra khé khan vé bao mat,
chét lwgng va (ng dung clia MK SIM theo yéu cau cta KDDI, cing cac doan lam
viéc gitra hai bén, dén cudi nam 2018 |an dau tién MK da san xuét thé SIM cho KDDI,
chinh thirc budc chan vao thj trwong thé SIM Nhat Ban.

8. San pham xac thwc bao mat KeyPass OTP nhan dwoc sw tin dung cua thi
truwong

Sau hon 2 nam gidi thiéu ra thi trwéng, gidi phap xac thue bdo mat bang mat khau
mot 1an KeyPass OTP da nhan dwoc sw tin dung ttr 10 khach hang 1a cac td chire
tai chinh ngan hang I&n tai Viét Nam.

Giai phap dwoc xay dwng dwa trén sw am hiéu nhu cau cla thi trwérng trong béi canh
ngay cang cé nhiéu nhirng cudc tAn cdng cé chi dich nham vao cac doanh nghiép,
d&c biét la cac tb chirc tai chinh ngan hang, lién tiép gay ra nhivng kho khan va thach
thirc trong viéc bao mat div liéu clia nguwoi tiéu dung va cla chinh té chirc. La sw
tbng hoa clia cac phwong thirc bdo mat hién co trén thi trudng trong nwédc va qudc
t& dé tao ra Mat khau st dung 1 1an cho cac giao dich trwc tuyén nhw Hard Token,
Thé Théng minh (Smartcard), Mobile SMS, Mobile SIM, Thé EMV, thé Cao (Scratch-
Off-Card), gidi phap da dwoc cac khach hang danh gia la mét trong nhirng céng cu
bao mat hiéu qua va dang tin cay.

Upcoming events:
e Giai phap xac thuc truc tuyén thé thanh toan quéc té EMV 3D Secure
5" March 2019| Melia Hotel, Hanoi
7" March 2019 | Pullman Hotel, Ho Chi Minh City
e Dién dan kinh té Viét Nam — Vietham Economic Forum 2019
March 2019 | National Convention Center, Gate 1, Thang Long Avenue, Me Tri,
Nam Tu Liem, Hanoi
e H6i thao chuyén déi thé Chip theo chuadn VCCS — VCCS Migration Seminar
March 2019 | Hanoi — Ho Chi Minh City
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C6 thé néi MK Group la cong ty Viét nam duy nhét co thé tw nghién ctru va phat
trién dé dwa ra thi trwedng gidi phap xac thwc hai yéu té6 KeyPass™ OTP véi day
da cac phuwong thirc sinh mat khadu mét 1an tir cac thiét bi khac nhau, cac hinh
thirc ddng bd khac nhau Time-based, Event-based, Chanllenge/Response ciing
nhw viéc tich hop dwo'c mé dun bao mat phan cirng cho hé théng (HSM).

9. Nghién clru va phat trién thanh céng cac san pham mé&i trén nén tang
coéng nghé NFC, Clickcode, OTP code va BLE.

Nam 2018, MK da hoan thién phat trién cédng nghé core vé khong day s dung
céng nghé Bluetooth, phuc vu cho phat trién cac san phdm nhw KeyPass Token
Bluetooth, MK Smart Lock, céac thiét bj két néi khéng day...

Mét trong nhirng dai dién tiéu biéu ctia nhém san phdm méi nay chinh la san
phadm Khoa théng minh MK Smart Lock, 1& san pham loT dau tién cta MK va
duoc coi la tién dé dé t nam 2019 sé phat trién chubi cac san phdm khéa théng
minh cling nhw cac san phdm loT khac gép phan hién thwec héa cudc cach mang
cong nghiép 4.0 tai Viét nam hwéng téi xuat khau ra cac thi trworng ASEAN, chau
Phi va chau My Latinh...

10. MK xuc tién cac hoat dong kinh doanh quéc té vé mang giai phap ID
Trong ndm 2018, MK Group d3 tuyén dung 6ng Matthias Duensseer — chuyén
gia hang dau thé gidi vé Iinh vuc ID, trd thanh ngwdi phat trién kinh doanh mang
gidi phap trén toan thé gisi.

MK cling da tham gia nhiéu cac sw kién va tim kiém cac co héi kinh doanh trong
mang ID nhw e-passport data page, e-ID/e-Pp solutions ciling cac gidi phap trong
[inh vwe ID./.
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\ N\

BAN TIN NOI BO THE GIOI THE MK GROUP

Kinh gtvi Quy déc gia,

Nham ddm bdo nhu céu doc, tra ctru va IGu triy théng tin
trong thoi dai sé, ciing nhw xu huéng phét trién ctia nganh
béo chi hién dai v&i cac hinh thiee ban tin dién te, tng
dung doc bao, cac trang bao mang, Ban bién tap ban tin
néi bd Thé Giéi Thé MK Group xin tran trong théng béao ké
tir sé béo 142+143 duoc phat hanh vao thang 1 ndm
2019, ban tin néi b6 Thé Gi6i Thé bao gidy sé chinh thirc
dtrng phat hanh, tir s6 ban tin Thé Giéi Thé 144 va céc sb
tiép theo, ban bién tap sé phéat hanh ban tin duéi dang ban
tin dién tor v&i tdn suét 02 bén tin hang thang véi lich phat
hanh:

Ngudn anh; Internet « Ban tin dién t Thé GiGi Thé tiéng Viét: phat hanh vao
thir Tw, tuén thir 1 va tuén thir 3 cda théng

Mé&i ddy Chinh pha Viét Nam da ban hanh céc quy dinh méi lién quan dén viéc chuyén dich cong
nghé thé ter sang thé Chip EMV nham tdng cwong dé bdo mat va ddp dmg cac thong sé ky thuat
dwoc dwa ra boi Visa, Mastercard, JCB va Union Pay.

« Ban tin dién tr Thé Gidi Thé tiéng Anh: phat hanh vao
thir Tw, tudn ther 2 va tuén thir 4 cua thang
Cac ban tin nay sé duoc gt qua email téi cac doc gia hoac
c6 thé tim doc trong chuyén muc Tin tire dwoc dang tai trén
website www.mkgroup.com.vn va Facebook chinh thirc cua
Ngoai ra, it nhat 35% ATM clia cac Ngan hang thwong mai va 50% thiét bi POS cla ho phai tuan thi tép doan tai djia chi www.facebook.com/mkgroup1999
EMV vao cudi nam nay, véi muc tiéu phai dat 100% vao cudi nam 2020, béo céo cho biét.

Theo béo céo cla Vietnam News, cac quy dinh nay yéu cau cac Ngan hang phai dat duoc ty 1& 60% thé
chip vao cudi ndm 2019, vé&i 100% thé dwoc phat hanh tuan tha EMV vao cudi ndm 2020.

Ban bién tap rat mong sé tiép tuc nhan duoc sw quan tdm

Ngan hang Nha nwdc Viét Nam wéc tinh, tinh dén thang 9 vira qua, ca nuwdc cd 18.170 may ATM va ctia Quy déc gid cho hinh thirc ban tin dién cia Thé Gidi
294.500 may POS, cung véi hon 85 triéu thé ATM da dwoc phat hanh. Thé trong thoi gian toi.
Nhiéu thiét bj hién tai sé& phai dwoc nang cap hodc thay thé dé dap &ng quy dinh méi ctia Chinh pha. Tran trong,

U'&c tinh chi phi cho viéc thay thé toan bd thé d& dat chuan Chip EMV sé tén khoang tir 100 triéu dén
175 triéu USD./.
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10 SU KIEN NOI BAT TREN THI TRUONG
THE NGAN HANG VIET NAM NAM 2018

1. Ngan hang Nha nwéc cong bé B Tiéu chuan co sé vé thé chip ndi dia
Ngay 5/10/2018, Ngan hang Nha nwéc (NHNN) da ban hanh Quyét dinh sé 1927/Qb-
NHNN cong bd Bo Tiéu chuan co s& vé thé chip néi dia, bao gém: 05 Tiéu chuan co
s& quy dinh Cac yéu cau ky thuat thé thanh toan néi dia cong nghé chip tiép xuc tai
Viét Nam va 05 Tiéu chuan co s& quy dinh Cac yéu cau ky thuat thé thanh toan noi dia
coéng nghé chip khong tiép xuc tai Viét Nam.

Day |4 1an dau tién nganh ngan hang c6 mét bo tiéu chuan chung théng nhat vé san
phdm thé thanh toan, gilp cac ngan hang va cac hang san xuét thé va thiét bj chap
nhan thé dé dang trién khai, gitip cho khach hang c6 trai nghiém thanh toan ddng nhét
trén ha tang thanh toan ctia toan bd cac ngan hang. Hién nay, NAPAS dang phdi hop
v&i 6 ngan hang trién khai thi diém ng dung B tiéu chuan thé chip néi dia va dw kién
chinh thirc cong bd phéat hanh ra thj trwong nhirng tAm thé chip ndi dia dau tién vao
Quy 1/2019.

2. Gan 97 triéu thé ngan hang dwoc Iwu hanh
Theo Vu Thanh toan thudc NHNN, tinh dén cubi thang 6/2018, sé lwong thé ngan hang
Iru hanh trén thi tredng Vit Nam dat mirc 96,59 triéu thé.

Trong 6 thang dau ndm 2018, sé lwgng giao dich thanh toan ndi dia qua thé ngan hang
dat gan 116 triéu lwot véi téng gia tri 298 nghin ti ddng. Cac ngan hang thwong mai da
tich hop thém nhiéu tinh ndng vao thé ngan hang dé st dung thanh toan hang hoa,
dich vu; déng thoi, chéat lwong dich vu thé ciing nhw d6 an toan trong thanh toan thé
dwgc cac ngan hang cha trong va nang cao.

Tinh hinh mé va s dung tai khoan ca nhan tiép tuc tang 1én; dén cudi thang 6/2018
da dat trén 72,7 triéu tai khodn ca nhan (tang 5% so v&i cubi ndm 2017); sb ngwdi dan
c6 tai khoan tai ngan hang & mac khodng gan 43,2 triéu ngwdi, chiém trén 60% dan
sb trong d6 tudi tir 15 tudi tré 1én.

()
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3. Nhiéu ngan hang phéat hanh thé chip khéng tiép xtc va thé dual-interface
Trong nam 2018, nhirng phwong thirc thanh toan nhw cham thé, cham dién thoai. ..
da thu hat dwoc sw quan tam rat I6n tai Viét Nam. Theo nghién ctvu cla Visa vé sw
tang trwdng cta cong nghé thanh toan khéng tiép xuc tai thj trwéng Viét Nam, trong
giai doan 1/7/2017 - 31/5/2018, tbc d6 tang trwdng sb lwong giao dich khéng tiép
xdc tai nwéc ta dat 44% méi thang, tbc do giao dich qua thé Visa khéng tiép xuc
tang déu 43% mébi thang so v&i cuing ky. Mot s ngan hang da phat hanh loai thé
nay la TPBank, Sacombank, ACB, Nam A Bank, ABBank...

Theo 6ng Sean Preston, Giam déc Visa tai Viét Nam, Campuchia va Lao, thj trudng
Viét Nam hién cé khoang 1.000 diém ch&p nhan thé thanh toan khéng tiép xdc va
dw bao trong vai ndm t&i toan bo hé théng ngan hang tai nwéc ta sé phat hanh loai
thé nay.

4. Thanh toan khong dung tién mat ting trwéng déu din

Hién nay, hau hét cac ngan hang thwong mai da thiét 1ap dwoc hé thdng ngan hang
i va lién tuc nang cép hé théng, tich hop thanh toan da kénh... nham dem dén cho
khach hang nhiéu tién ich. Dac biét, thanh toan di déng (m-payment) dang dan
tré thanh xu hwéng maéi. Bén canh dé, nhan thirc va théi quen st dung tién mat
trong thanh toan tai Viét Nam nhin chung d& c6 chuyén bién tich cuec.

N&m 2018, sb lwong giao dich qua ATM tang hon 12% so véi cubi nam 2017, con
sb lwong giao dich qua POS tang 42%. Dén nay, da c6 78 ngan hang trién khai
dich vu Internet Banking, 41 ngan hang trién khai dich vu thanh toan di dong.

Ngoai ra, thi trwéng hién c6 16 ngan hang trién khai dich vu thanh toan QR Code.
Mét sé ngan hang dang thi diém cac diém giao dich tw dong véi nhiéu tinh ndng
hé tro nhw mé tai khoan, rat nhan tién mét, thanh toan, chuyén tién...

thegioithe@mkgroup.com.vn @ www.facebook.com/mkgroup1999
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Ti trong tién mat/tong phuong tién thanh toan

Ngudén: NHNN

Ngoai ra, thi trwéng hién c6 16 ngan hang trién khai dich vu thanh toan QR
Code. M6t sb ngan hang dang thi diém cac diém giao dich tw dong v&i nhiéu
tinh n&ng hd tro nhw mé tai khoan, rat nhan tién mat, thanh toan, chuyén
tién...

Theo théng ké cta NHNN, tbéc d6 tang trudng gia tri giao dich hé théng
thanh toan dién tt lién ngan hang va hé théng chuyén mach déu dat trén
30% thanh toan khéng dung tién mat; thanh toan qua Internet tang trwdng
81% va m-payment tdng gan 70%. Nam 2018 la nam thir 4 lién tiép ti 1& rat
tién mat gidm so véi nam truéc, tr 15% vé duwdi 10%.

Tuy nhién, theo théng ké cia Ngan hang Thé giéi vao thang 7/2018, Viét
Nam la quéc gia c6 lwong giao dich phi tién mat thp nhat trong khu vuc
khi chi dat 4,9%, trong khi ty 1& nay & Trung Quéc 1a 26,1%, con Thai Lan
la 59,7%. Viéc nén kinh té chuyén sang khong dung tién mat la xu hwéng
tat yéu mang tinh thoi dai, dem lai nhiéu lgi ich, cho ca nguoi tiéu dung,
ngwdi ban hang, té chire tin dung va tdng thé nén kinh té.

zx. Y Anniversary of r1(_group
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5. Fintech phat trién manh mé

Céc t chirc tin dung trong ndm 2018 d3 lién tuc dwa ra cac san phdm méi dé don dau xu
hwéng thanh toan khéng ding tién mat vén dang phat trién nhanh chéng trong ky nguyén
Cach mang coéng nghiép 4.0. Ngoai nén tang Internet Banking va Mobile Banking, mét s
ngan hang va céng ty cong nghé théng tin da nghién ctru, hop tac, phat trién va rng dung
cac cong nghé dua trén thiét bj di ddng nhadm tao diéu kién thuan loi ti da cho hoat dong
thanh toan nhw xac thwc van tay, nhan dang khudén mat, st¢ dung ma QR Code,
Tokenization, thanh toan khéng tiép xic, mPOS.

Khong chi chi riéng cac ngan hang truyén thdng, cac Fintech ciing phat trién manh trong
cudc dua gianh thj phan thanh toan dién tr. S lwong cac don vi dwoc cap phép tré thanh
trung gian thanh toan da tang gap 3 1an trong nam 2018.

6. Cac cbng ty tai chinh tiéu dung (TCTD) tich cwc mé réng thi trieong

Trong vong mot nadm tré lai day, thi trwdng tai chinh tiéu dung (TCTD) lién tuc ching kién
sw gia nhap clia cac cong ty tai chinh (CTTC) tén tudi I&n nhw: Tap doan Lotte (Han Quéc)
mua lai TechcomFinance; Shinhan Card mua lai CTTC Prudential Viét Nam (PVFC); 49%
vén HD Saison ctia HDBank thudc vé Tap doan Credit Saison (Nhat Ban); Tap doan Shinsei
(Nhat Ban) gi® 49% cb phan Mcredit (MB)...

M&i day nhat CTTC CP Dién luc (EVN Finance) chinh thirc gidi thiéu thwong hiéu TCTD
Easy Credit va ra mét thi trwéng goéi vay tién mat. Dbi twong khach hang ma Easy Credit
nhdm dén la nhi'ng nhém khach hang chwa dwoc cac ngan hang déc biét quan tam va
nhém khéach hang c6 thu nhap trung binh véi mare thu nhap hang thang téi thiéu 1a 4,5 triéu
dong...

Danh muc san phadm chi dao trén thj trwuéng TCTD nwéc ta nhiéu kha nang sé xuat hién
mot s thay dbi co ban trong ndm 2019. Chang han, v&i sy tham gia cla cac “ng Ién” trong
linh vrc phéat hanh thé tin dung tlr Nhat Ban va Han Quéc, xu huwéng TCTD c6 thé sé sém
bwéc sang giai doan cho vay théng qua thé tin dung, thay vi cho vay tré gép tai cac diém
ban 1é nhw hién nay. Ngoai ra, viéc cho vay tién mat cling sé dwoc nhiéu cong ty tai chinh
chi trong phét trién dé tang trwdng nhanh, mac du san pham nay doi héi quy trinh thdm
dinh va quan ly tin dung chat ché& hon vi rai ro cao.

® (84-24) 6266 2703 - 513 thegioithe@mkgroup.com.vn

@ www.facebook.com/mkgroup1999
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7. Cac ngan hang trién khai nhiéu phwong thirc xac thwc tién tién,
tang cwong bao mat giao dich trwe tuyén cho khach hang

Quyét dinh 630/QD-NHNN ctia Ngan hang Nha nuwéc chinh 1a dong lwc thuc day
nhiéu ngan hang ng dung hang loat phwong thirc xac thwe méi nhw OTP, 3D
Secure, xac thye sinh tréc... trong cac giao dich chuyén tién, thanh toan trwc tuyén
theo gia tri giao dich bén canh phuwong thirc bdo mat truyén théng.

Nhirng nd lwc néi trén da gép phan tich cwe trong hoat ddng téng cwédng sw quan
ly ciia NHNN dbi v&i cong tac an ninh céng nghé théng tin va dich vy, tién ich
thanh toan truc tuyén, thanh toan thé, déng théi nang cao chéat lwgng quan 1y rdi
ro céng nghé théng tin va tdng cwdng bao mat cac dich vu ngan hang truc tuyén
va thanh toan thé clia cac té chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai va
td chirc cung &ng dich vu trung gian thanh toan.

DPén cudi nam 2018, kha nhiéu ngan hang da théng bao trién khai cac phwong
thirc xac thwc tién tién dap ng yéu cau cha Quyét dinh 630/QD-NHNN nhw
Sacombank, VIB, ACB, Sai Gon Bank.

8. Théng tw 18/2018/TT-NHNN quy dinh vé an toan hé théng théng tin
trong hoat ddéng ngan hang

Ngay 21/8/2018, Théng ddc NHNN ky ban hanh Théng tw 18/2018/TT-NHNN quy
dinh vé an toan hé thdng théng tin trong hoat déng ngan hang, thay thé Théng tw
s6 31/2015/TT-NHNN ngay 28/12/2015 quy dinh vé dam b&o an toan, bdo mat hé
thdng céng nghé théng tin trong hoat ddng ngan hang va Quyét dinh 29/2008/Qb-
NHNN ngay 13/10/2008 vé viéc ban hanh quy dinh vé bao tri hé théng trang thiét
bi tin hoc trong nganh Ngan hang. Théng tw nay sé& c6 hiéu lwc ké tir ngay
01/01/2019.

V&i muc dich cap nhat cac quy dinh méi cia Luat An toan thdng tin mang va cac
van ban hwdng dan déng thdi phan anh day du, sat thwe hon cac yéu cau vé an
ninh thdng tin trong tinh hinh mé&i, phu hop véi thwc té phét trién nhanh chéng, da
dang vé CNTT, Thong tw dwoc dw bao sé tao ra méi trwdng hoat déng trng dung
CNTT binh dang hon gitra cac t6 chirc tin dung trong nwéc va nwéc ngoai hoat
dodng tai Viét Nam.

2 Y Anniversary ofr1_(gro_up
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9. Cac ngan hang day manh 4p dung tiéu chuan bao mat PCI DSS dé bao
vé dir liéu thé thanh toan

PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard) 1& mét tiéu chuén an ninh
théng tin bat budc dbi véi cac doanh nghiép lwu triy, truyén tai va xt ly thé thanh toan
mang thwong hiéu cta 5 té chirc thanh toan québc té |a Visa, MasterCard, American
Express, Discover va JCB. Chirng chi dwoc phét trién nham muc dich gia tang kiém
soat dbi véi di liéu cha thé va han ché hanh vi gian lan, trém cép div liéu thé thanh
toan.

Chirng chi c6 hiéu lwc trong mét nam va cac doanh nghiép phai thwc hién tai danh
gia dinh ky. PCI DSS c6 12 yéu cau bat budc, bao gdm xay dwng va duy tri hé théng
twong Ira nham bao vé di liéu thé thanh toan, bao vé dir liéu thé thanh toan khi lwu
triv trén hé théng, st dung va cap nhat thuwéng xuyén phan mém phong chéng virus,
xay dwng - duy tri hé théng va cac (rng dung ddm bao an ninh mang, thuwéng xuyén
danh gia va th& nghiém lai quy trinh an ninh hé théng...

Tai Viét Nam, tinh dén nay mai chi c6 khoang 10 ngan hang va té chirc thanh toan
dat chirng nhan tuan tha tiéu chuan bdo mat dir liéu thé PCI DSS gdém VP Bank,
SeaBank, TPBank, Techcombank, Vietinbank, Sacombank, MB, NAPAS.

10. Don dap cac chwong trinh khuyén mai, day manh viéc st dung thé
va thanh toan dién tor

V&i mong mudn thuc day thanh toan khdng tién mat, caAc ngan hang va tb chirc thanh
toan da tung ra hang nghin chwong trinh qua tdng hap dan khi mé& méi thé, cac
chwong trinh gidm gié/hoan tién khi chi tiéu bang thé va ngay cang c6 nhiéu chinh
sach wu dai dac biét cho phan khuc thé cao cip trong nganh hang xa xi danh cho
tang 16p trung Iwu.

Théng qua viéc két hop véi cac hé théng nha hang, chubi siéu thi, doanh nghiép, t6
chlrc gido duc... cac tién ich danh cho thé thanh toan ngay cang dwoc mé rong va
tré nén hap dan hon dbi véi ngwdi tiéu ding. Bén canh dé, cac tha tuc mé thé ciing
ngay cang dwoc tinh gidn, qua d6 khién cho viéc s& hiru moét chiéc thé tré nén don
gidn hon nhiéu so véi trwéc kia, gilp cac chi thé d& dang va ngay lap tire chi tiéu
bang thé./.

(MK Group téng hop)

thegioithe@mkgroup.com.vn @ www.facebook.com/mkgroup1999
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SAP CO THE ATM GAN CHIP
PAU TIEN O VIET NAM

Ngay 20/12, théng tin tte Cong ty CP Thanh toan quéc gia Viét Nam (Napas) cho biét dang
phéi hop véi 6 ngan hang thwong mai trién khai thi diém dmg dung Bé tiéu chudn thé chip
néi dja va dw kién chinh thidrc cong bé phat hanh ra thj trieong nhiing chiéc thé chip néi
dia dau tién vao quy [-20109.

Trwdce d6, Ngan hang Nha nwéc da cé quyét dinh cong bbd Bo Tiéu chudn co sé vé thé chip noi
dia. Pay 14 1an dau tién nganh ngan hang c6 mot bd tiéu chuan chung théng nhat vé sadn pham
thé thanh toan, gilp cac ngan hang va cac hang san xuét thé, thiét bj chdp nhan thé (POS) dé
trién khai, khach hang co thé thanh toan déng nhét trén ha tang thanh toan cuta toan bd ngan
hang thwong mai.

Viéc ban hanh B tiéu chuén co s& vé thé chip ndi dia sé hd tro cAc ngan hang trong qua trinh
chuyén d6i s6 lwong thé ATM tir thé tlr sang thé chip cé dd bado mat cao hon, ngan ngtra tinh
trang danh cp thong tin thé, mat tién trong thé. ..

Sé lieu théng ké ctia Ngan hang Nha nwérc, tinh dén cudi quy 111-2018, ¢ nwédc co khoang 101,3
triéu thé ngan hang cac loai, trong dé cé hon 85 triéu thé ATM (dwoc lam bang thé tir, c6 dd bao
mat kém hon thé chip). Hién cac ngan hang dang trién khai ké hoach, 16 trinh chuyén dbi thé tw
sang thé chip theo yéu cau ctia Ngan hang Nha nuwéc.

Thoi gian qua, Napas da wu tién ngudn lwc trién khai cac dy an hoan thién ha tang thanh toan
quéc gia nhw xay dwng Bo tiéu chuan thé chip néi dia, xdy dwng hoan thién ha tang thanh toan
ban 1& qudc gia ACH, phat trién dich vu thanh toan dién t& da tién ich, cling nhw tdng cuéng an
ninh, bao mat cho cac giao dich dién t&r cia khach hang./.

(Vnba)

Ban tin ndi bd Thé Gi¢i Thé ©2019 MK Group
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GIAI PHAP XAC THUC BANG

MAT KHAU MOT LAN

Giai phap KeyPass™ OTP cua MK Group giup
dam bao an ninh an toan cho cac hoat dong

Ngan hang dién t' | Thuong mai dién tr
Mua ban truc tuyén | Tro choi truc tuyén

4

Cac thiet bi di kém Giai phap gom:

The OTP Display (PIN Pad), OTP Hardware
Token (PIN Pad), OTP SIM Sticker, OTP Software
Token (on Mobile), SMS OTP (on Mobile)

MK Group la thanh vién cua Hiép hdi

Hotline

0903 481 456
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NEXT BIOMETRICS BéT B‘Au NGHIEN cUU GIAI PHAP MA HOA DU LIEU CAP CAO PRIM'X
CONG NGHE GIAO DIEN KEP Giai phap ma hoa di» liéu cap cao Prim’X phu hop

v&i moi tiéu chi bao mat cua té chivc
»Coil on Module“ - chip module ToeN DIE,N —’BO’N F;lAN ?" MINH_ BACH - TUDONG
with antenna at the rear-side of the module TUAN THU CAC CHINH SACH BAO MAT

e Bao vé toan bd co sé ha tAng cong nghé théng tin

e Bao vé toan bd cac ndi dung chia sé ndi bd va bén ngoai
e Bao vé dir liéu clia khach hang

e Bao mét phwong tién lwu trir di¥ liéu di dong

e Phuong thirc ma hoa tan tién nhat (AES256, RSA 2/4K)

NEXT Biometrics da thong bao rang
ho sé bat dau nghién ctu va thk

nghiém giai phap thé théng minh o Tuong thich v&i PKls, Tokens va/hoac Thé théng minh

giao dién kép (One Touch Flex CL) o Giai phap da dwoc Ban Co yéu Chinh pht cép gidy phép kinh doanh
vao déu,quy ? nam 20:] 9. 9iéi phap radio communication / /  Giai phap tuan thu tiéu céc tiéu chudn chat lwong ctiia ANSSI (Trung
cho phep cong ng heq cua NEXT andbfrﬁﬁeilﬁﬁﬁ itz s tam quéc gia vé an ninh hé théng théng tin Phap); duoc phé duyét
dgcyc ng dunAg chg the,thong minh wired card antenna card body 100% cho viéc bao vé di¥ liéu & mirc NATO Restricted (cép d6 Xanh) va
tiep xtc va khong tiep xtc. polycarbonate dwoc Hoi ddng lién minh Chau Au phé chudn v& bao vé di liéu dat

. . s . . . . murc EU Restricted.
NEXT One Touch Flex sé két hgp cam bién van tay ho va&i thé théng minh giao dién kép. Theo NEXT,

thé sinh trac hoc hoan toan c6 kha nang thyre hién cac thao tac xéc thwc van tay mot cham trén thé
théng minh bang cach st dung dién nang tir dau doc NFC tiéu chuan ISO / IEC 14443.

"Day la mot cot méc quan trong trong chién lwoc cong ty clia chiing tdi va ching téi rat vui mirng duoc

tham gia vao sw phat trién cta thé hé thé thong minh giao dién kép tiép theo", 6ng Ritu Favre, CEO

ctia NEXT Biometrics cho biét. "Chiing t6i tin rang cac cdng ty phat hanh thé va khach hang cta ho sé

dwoc hwédng loi rat nhiéu tr viéc dang ky cung xac minh dau van tay nhanh choéng va dang tin cay ma

coéng nghé cla ching tbi cung cép." HPRIMX

NEXT Biometrics con tiét 16: "Mot nghién ctru méi day cho biét nguoi tiéu dung sén sang tlr bd ma PIN
va mat khau dé tién t&i st dung xac thwe dau van tay nham dadm bao sw thuan tién ma van an toan
hon cho cac giao dich thé théng minh. Viéc ap dung céng nghé thé théng minh sinh trac hoc dwoc dw
doan sé c6 vi thé manh mé trén thj trwéng tir ndm 2020 tré di. Quy mé thij tredng cho thé théng minh
sinh tréc hoc dy kién sé dat t&i 800 triéu USD vao ndm 2022 véi thé thanh toan chiém khodng 60%,
ID chinh pha chiém tlr 25% dén 30% va cac (rng dung kiém soat truy cap cuing giao théng gitr khoang
5% dén 10% tdng thi trwéng™./.

(Securitydocumentworld)

(B
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JUNIPER DU BAO SE CO HANG TY NGUOI DUNG VE DI PONG

TRONG NAM 2019 @ Entrust Datacard

M6t nghién clru méi tir Juniper Research cho biét lwong ngudi dung vé di ddng téng cong sé tang tir 1,1 ty vao GIAI pHAP pHAT HANH THé

NGAY LAP TUC

nam 2019 Ién t&i 1,9 ty vao nam 2023.

Bén canh dé, sé lwong ngwdi dung vé di ddong sé chiém hon 1 nlra trong tdng nhixng ngwdi ding vé ky thuat sé
vao ndm 2019. Va dy béo tdng sb lwong nguwdi dung vé k§ thuat sb théng qua di ddng, trwec tuyén va cac thiét CARDWIZARD
bi deo di dong sé dat 2,2 ty vao nam 2023.

Khac biét hoa thwong hiéu

Theo nghién clru mé&i nhat "Mobile & Online Ticketing: Transport, Events & Contactless 2019-2023", vé di dong Téi wu trai nghiém khach hang

sé tré@ thanh xu hwéng chinh cda hinh thirc MaaS (Mobility-as-a-Service) va tré thanh clta dé thi di déng. MaaS Tiét kiém chi phi va giam thé Iwu kho
dworc thiét 1ap dé tré thanh trung thm cltia cac sang kién giao théng thanh phd théng minh, diéu nay sé dan dén Baomat phat hanh ngay lap tirc

60% tat ca ngwdi dung vé tau dién ngam hay tau héa di ddng vao nam 2023./. Nang cao hiéu qua cac chwong trinh thé

SEVEN BANK CHO PHEP KHACH HANG TU MO TAI KHOAN
NGAY TAI ATM

Ngan hang Seven ctia Nhat Ban dang 1&n ké hoach bd sung
cdng nghé nhan dang khuén mat \{éo cac cay ATM cua minh
nham cho phép khach hang cé thé tv mé tai khoan tai cho.

Theo Japan Times, 24000 cay ATM cliia Ngan hang nay sé
dwoc nang cap trong 18 thang t&i, va trang bi thém camera
c6 do chinh xac cao dé chup va ghi lai hinh anh ngwéi dung.

Khach hang sé cé thé chup anh va quét ID anh d& mé tai
khodn ngay tai cac cay ATM sau khi k& hoach dwoc trién
khai. Hién tai, khach hang van can phai gtri mét ban sao ID
cta ho t&i Ngan hang néu muén dwoc mé tai khodn méi.

Tinh nang m&i nay dwoc xem xét rng dung nho mét sw thay
doi gan day vé luat tai dat nwée nay, cho phép may méc thyc

hién nhiém vu xac minh danh tinh./. Hotline

0903 481 456

(Finextra)
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DU DOAN CHI TIEU THE TOAN CAU
SE PAT 45 NGHIN TY USD NAM 2023

M6t nghién ctru méi nhat t&r RBR cho thay chi tiéu thé sé tiép tuc tdng trong nhiing nam téi, v 6i
viéc khach hang van mong mai c6 thé str dung thanh toan thé cho cac khoan mua hang gia trj
thép.

Theo b&o cao D liéu thanh toan thé Toan Cau va dy bao dén ndm 2023 cla RBR da chi ra thuc té
rang tbng gia tri mua hang bang thé da dat mac 25,1 nghin ty USD trén toan Thé Gidi trong nam 2017,
tang 13% so véi nam 2016. Diéu nay ching té chi tiéu bang thé da dat mirc ting trudng vuot xa sb
lwong cac khoan thanh toan thé dwoc thwe hién, cling nhw ly do chinh d&n dén xu hwéng nay chinh la
thé dang dwoc sir dung ngay cang nhiéu hon cho cac khoan thanh toan gia tri thap, thay thé dan cho
viéc ngudi dung phai dung tién mat.

Bén canh dé, ban bao céo con cé 1 sb diém chinh khac nhuw:

e Chi tiéu thé toan cau sé tang trwdng trung binh 10% méi ndm trong khoang th&i gian tir 2017
dén 2023

e Gié tri trung binh clia cac khoan thanh toan thé sé& giam tlr 67 USD xuéng con 62 USD so véi
cung ky khi xu hwéng tin dung thé khong tiép xuc tang lén

e Khu vuc Chau A- Thai Binh Dwong (APAC) chiém 50% chi tiéu thé toan cau, cao hon 28% so
véi sb lwong thanh toan

e Thé ghi no chiém 55% chi tiéu cho thé trén toan thé gidi

e Tbng gié trj chi tiéu thé trén toan thé gidi sé tiép tuc tdng, nhwng gia tri trung binh trén méi thanh
toan sé tiép tuc giam./.

(Thepaypers)

Anniversary of MK group @ (84-24) 6266 2703 - 513
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GIAI PHAP THE THONG MINH
MK ALL-IN-ONE CARD

MK All-in-One Card la hé théng sir dung thé théng minh khéng tiép xuc
duoc tich hop tét ca cdc tinh néng:

e Thé ID nhan dién

e Diém danh - Chdm cong

e Kiém sodt vao —ra

e Thé thanh toan tra trudc

e Thé khach hang than thiét

e Cung nhiéu ('ng dung gi4 tri gia ting khac
danh cho chu thé.

Dic biét, gidi phap All-in-One Card c6 thé
duaoc két néi véi hé théng CRM va/hoac
phan mém quan Iy ban hang. Giai phap
mang lai nhitng trai nghiém st&r dung thé
thudn tién va than thién véi nguai str dung

Giai phap ly tudng cho cac linh vuc:
Gido duc, Doanh nghiép, Ban |é,
Nha hang, Khach san
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TOP 10 XU HUONG © Entrust Datacard’
NGANH CONG NGHIEP THANH TOAN

THE GIO1 NAM 2019 GIAI PHAP PHAT HANH
THE NHAN DIEN DE BAN

1. Thé hé Z (Generation Z) gia ting anh
hwéng

“Thé hé Z” (Gen Z) - nhitng ngudi dwoc Su két hop hoan hao gitta kha nang
sinh ra trong khodang thi gian ttr ndm 1996 in thé chat luong cao va chi phihgp ly.

dén nam 2010 - 1a nhém dbéi twong tiéu ®* Phan mém than thién dé su dung.
dung khong thé séng thiéu céng nghé, dac e Vat tu - Phu tung chinh hang.
biét 1a cac thiét b di dong. Trong 4 nam t&i, ¢ Dichvuhs tro ky thuat nhanh chéng

Gen Z sé chiém 40% téng sb nguoi tiéu
dung, va nhu ciu cGia nhém dbi twong nay
vé nhirng trdi nghiém ngan hang nhanh
chong, lién mach va an toan sé cao hon
bao gid hét.

@ Nguénanh: Internet

Do thwérng xuyén két néi véi nhirng thiét bi loT, nhu cAu ctia Gen Z dbi véi céc giao dich thanh toan sé
la: thanh toan trwc tuyén ngang hang (P2P) tirc thdi, bdo mat tuyét dbi va cac trai nghiém dir liéu dwoc
ca nhan héa. Hon 12% trong téng sd Gen Z hién trong dé tudi dwéi 18 va da s8n sang tiét kiém cho thoi
gian hwu tri sau nay. Xu hwéng vira dé cap sé mé ra mot chan trdi méi cho cac sdn pham va cach thire
m&i dé phuc vu nhom dbi twong day tiém ndng nay.

2. M-payment tang trwéng manh nh& API va Open Banking

Mac du m-payment van con & khodng cach kha xa so véi ky vong nhwng thwe trang nay sé thay déi bi
trai nghiém di dong ngay cang dwoc (rng dung rong rai va ngay cang an toan hon. Mot con dwong mai
thuc sy da mé ra théng qua cudc cach mang ngan hang mé (Open Banking). Do ngay cang cé nhiéu
nha cung cap dich vu ngan hang va cac codng ty cong nghé tai chinh (fintech) hop tac xay dwng nhirng
(ng dung va dich vu di ddng tich hop, nén xu hwéng nay sé kich thich nhu cu sir dung m-payment va
mot cudc chuyén dbi mang tinh cach mang huwéng téi trai nghiém sé hoa.

(B

Ban tin ndi bd Thé Gi¢i Thé ©2019 MK Group

(84-24) 6266 2703 - 513



Certificates & Industry membership

visa @2 835

o0 EO1 jcima et

3. Thanh toan khong tiép xtc (TTKTX) rédng dwéng phat trién

N&m 2015, My bat dau phat hanh thé chip EMV dé thay thé cho loai thé mang dai t&r. Nhirng két qua ma
loai thé m&i dem lai trong cudc chién chéng gian 1an 1a khéng thé phd nhan song diém yéu cla né lai la tc
dé x& ly giao dich cham hon thé truyén théng.

@ Entrust Datacard

HE THONG PHAT HANH THE
Dé khéc phuc nhwoc diém do, gidi chuyén mén da dua ra gidi phap TTKTX. Hién nay, Australia, Anh, Brazil CONG SUA'T LGN DATACARD® MX

va Canada d3 trién khai dich vu TTKTX, va téc dd phat trién thi trwdng cdia hinh thirc thanh toan nay ngay
cang nhanh chéng.
e Thiét ké dac biét cho cac té chuic phat

Khac véi nhivng trudng hop & trén, thi trwéng My dang dién bién theo chiéu hwéng trai ngwoc: nhiéu don hanh tam trung & cao;
vi kinh doanh da trang bj hé théng POS chap nhan TTKTX, song ho van chwa trién khai cong nghé nay.
Tuy nhién, khi nguoi tiéu dung ngay cang cé nhu cau Ién vé tiét kiém thoi gian thanh toan, cac nha phat e Tinh nang toan dién: ma ho6a thé théng

minh/dai tur, dap néi, in chim, in khic laser

hanh sé 1ap tirc bat tay phat hanh thé TTKTX. Vi vay, trach nhiém hién nay cia cac ngan hang 1a phai tinh g E :
va cac tinh nang khac;

toan vé chién lwgc chuyén nhirng tAm thé TTKTX t&i tay ngwéi tiéu dung.
e Tuy chon mé-dun linh hoat theo yéu cau dac

4. Tri théng minh nhan tao (Al) phat trién manh mé thu cua ting chuong trinh thé

Theo cucf).c diéu tra dw Iué.rj duwoc AdF)be va Econsultancy hgp tac thyc hién vao nam ngoai, 61% cong ty e Dich vu Bao hanh - Bao tri toan dién

dich vu tai chinh va bao hiém tham gia khao sat da va dang &ng dung cdng nghé Al trong hoat déng phéan

tich di liéu va cai thién trai nghiém nguoi tiéu ding. Dw bao, trao lwu chap nhan céng nghé nay sé con

dién ra manh mé trong nam 2019.

5. Thanh toan déng vai tro la mot trai nghiém

Thoi gian trwdc day, thanh toan chi dwoc coi la nhan té “phi trai nghiém”. Tuy nhién, hién nay, nhirng trai
nghiém thanh toan lién mach khéng chi la cau ctra miéng ma con la sy ky vong clia nguoi tiéu ding. Nhirng
dich vu thanh toan m¢&i mé - thi du nhw Amazon dang cho xay dwng nhirng ctra hang khéng c6 nhan vién
thu ngan hay viéc cac tai xé thanh toan tién dd xang ma khéng can phai bwéc ra khdi xe - da cho thay trai
nghiém thanh toan dwéng nhw khéng con nam & pham tri khoa hoc vién twéng ma dang nhanh chéng tré
thanh sy thuwec.
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6. Cac phwong thirc thanh toan va cung cap tai chinh thay thé c6 nhiéu khong gian phét trién

Céac phuong thirc thanh toan thay thé - P2P, TTKTX, thiét bi deo (wearable) va thwong mai két ndi
(connected commerce) - dang tang trwdng manh mé hon bao gi®» hét va sé lam thay ddi toan dién bo mét
cta nganh céng nghiép thanh toan. Trén thwc té, nén tdng P2P cua Zelle da xt Iy 320 triéu lwot giao dich
trong ndm dau tién di vao hoat ddng va hién thu hut dwoc khodng 100 triéu khach hang.
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7. Sw cong sinh chat ché gitra fintech va té chirc tai chinh

Mé&c di moi ngudi thudng coi cac fintech va té chirc tai chinh 1a dbi tha canh tranh
cta nhau, tuy nhién trén thuc té, cac doanh nghiép nay da, dang va sé hop tac voi
nhau hét strc chat ché. Theo d6, cac startup fintech mang téi sw linh hoat, nhanh
nhay va bi quyét cong nghé, con cac té chirc tai chinh truyén théng chj trach nhiém
cung cp cac ngudn lyc va kién thire day d&n vé ché do phap ly da dwoc xay dung
va cuing cb qua hang thap ky. Két qua cta mdi quan hé di tac nay la trai nghiém
khach hanh tét hon va mét cadm giac yén tam hon vé sw thdng nhét trong nd lwc
hién dai hoa hé théng thanh toan.

8. Hién dai hoa ha tang thanh toan

Nhirng nd lwc hién dai héa dé coé thé mang lai cac lwa chon thanh téa nhanh
hon/thoi gian thue (RTP) sé tiép tuc dwoc ddy manh trong ndm 2019. Day & nhirng
khoan dau tw I&n nén di nhién khéng phai tat cd moi td chirc thanh toan déu co thé
theo dudi dwoc. Chinh vi vay, mét sé doanh nghiép nhd sé phai theo dubi cac dw
an hop tac dau tw nham nang cao kha ndng quan ly tai khoan, x& ly, mua lai va
trai nghiém khach hang; mét sé doanh nghiép khac cé thé sé phan tan nguén lwc
ra bén ngoai theo cach chuyén mot vai bd phan chirc ndng cho bén th& ba phu

Y Anniversary of M( group |8

Ban tin ndi bd Thé Gi¢i Thé ©2019 MK Group

Nhirng mé thirc chuyén ddi hoat déng va cung cap dich vu vira dé cap c6 thé tao
ra &nh hwdng I&n dbi véi cac té chirc thanh toan, doan héi nhirng né lyc tai co
cAu hodc nang cao nghiép vu dé cac bd phan chirc néng trong doanh nghiép bt
kip nhirng phwong thirc hoat déng mai.

9. Cha trong dich vu hon san pham

Sw phé bién ngay cang réng rai ctia cac cong nghé nhw sb cai phan tan (DLT) va
tién o, loT tai POS, vi, tokenization... s& m& rong thém danh muc lwa chon cla
ngudi tiéu dung va don vi ban hang vé cach thire thanh toan va nhan thanh toan.
Hon niva, khi gia tri ctia cac nhan té khac biét trong canh tranh truyén théng giam
di (tbc dd xt ly giao dich, sy tién lgi va kha nang tiép can), cac dong doanh thu
san pham truyén théng sé cé thé bién thanh hang hoa, tlr d6 dan t&i viéc ha thap
cac chi phi x& ly thanh toan.

Vi vay, doanh thu twong lai s& can phai dén tir nhivng yéu té khac: cé thé 1a cac
dich vu ho&c 1a nhirng trai nghiém mang tinh khac biét. Dé bt kip v&i sw thay doi
nay, doi ngl nhan vién cé hiéu biét sau séc vé sé hoa clia cac tb chire thanh toan
can phai bam sat muc tiéu chung: nang cao kha nang mang t&i trai nghiém nguoi
dung lién mach va mét giao dién vira tién loi vira dé st dung.

10. Xay dwng té chirc thé hé méi nhdm nang cao hiéu qua hoat dong trong
twong lai

Trong bdi canh hién nay, cac t6 chirc thanh toan can phai danh gia lai cach thic
va muc dich hoat déng cta lwc lwong lao ddng nham thich nghi véi sw thay doi
nhanh chéng ctia méi trwéng sé hoéa. Viéc gia tdng mirc dd phirc tap trong té
chire chi lam trdm trong thém nhirng ap lwc ti lwc lweng lao déng.

M6t sb dw b&o uy tin cho thay 47% vi tri viéc 1am hién nay sé bi mat di vao ndm
2028 do sw tién bd clia cong nghé robot va kha ndng kinh nghiém; vao ndm 2020,
40% lyc lwong lao dong MY sé la lao dong théi vu. Ngoai ra, sw két hop cda luc
lwong lao déng nhiéu thé hé, véi sw khac biét vé quan niém gia tri va nén tang
kién thirc, sé lam gia tang sw phirc tap trong té chire./.

(MK Group téng hop)
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