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Lwu y: Toan bé théng tin/hinh &nh trong Bén tin dién t& néi bé Thé Gisi Thé MK Group duwoc swu tdm tir cac ngudn tin khac nhau va chi si» dung cho muc dich chia sé kién thic.

Cac tin bai chinh

+ MK Group & 2C2P té chtrc thanh
cbng Ho6i thao “EMV 3D Secure —
Bwéc dot pha trong xac thwc
thanh toan thé trwc tuyén”

ING XAC THUC THANH TOANTHE v o » MK Smart cung céac ddi tac té churc
nent authentication

Hoi thdao “Pong hanh cung cac
ngan hang Viét Nam chuyén doi
thanh céng sang thé Chip theo
chuan VCCS”

+ Visao thanh toan khdong dung tién
mat tai Viét Nam van “i ach”

+ Banco Sabadell thwc hién Demo
trwc tiep cay chip NFC dwéi da

<« Singapore cho phép thanh toan phi
giao théng bang thé khdéng tiep
xuc Mastercard

« EU thac day trién khai thé ID sinh
trac hoc

« Top xu hwéng Ngan hang nam
2019 va Ngan hang can chuan bi
nhirng gi dé don dau
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MK GROUP & 2C2P TO CHU'C THANH CONG HOQI THAO
“EMV 3D SECURE - BUOC BOT PHA ,
TRONG XAC THWC THANH TOAN THE TRUWC TUYEN”

Sang ngay 5/3/2019 tai Khach san Melia Ha Ndi va sang ngay
6/3/2019 tai Khach san Majestic Sai Gon, Tdp doan MK Group
phéi hop cung déi téc 2C2P - Chuyén gia cung cap céc giai
phdp thanh todn da kénh toan cau cua Thaéi Lan t6 chirc thanh
céng Héi thdo “EMV 3D SECURE - BUOC POT PHA TRONG
XAC THU'C THANH TOAN THE TRU'C TUYEN” danh cho céc té

chire tai chinh ngén hang tai Viét Nam. | BUGC DOT PHA TRONG XAC THUC THANK TN THETRUE TN
F nent authentication

M& dau héi thao, cac chuyén gia clia 2C2P va MK Group da chira
mét trong nhirng nguy co rdi ro ma phwong thirc 3D Secure 1.0
hién dang phai déi mat sau gan 20 ndm trién khai trong bdi canh
bung nd cac hinh thirc thanh toan méi nhw qua smartphone, qua
cac (rng dung mua sé&m cling nhw céc tha doan gian 1an ngay cang
tinh vi.

Mbét trong nhirng yéu diém I&n nhét clia giao thirc nay chinh &
nguy co dé bj tén thwong trwéc nhirng phwong thirc tn céng mao
danh va man-in-the-middle. Nguyén nhan la do viéc chuyén hwéng
dén mdét URL khéac trong quy trinh 3DS. Ké Itra ddo co thé tao ra
mot clra s6 web bat 1&n trong twong tw giao dién man hinh xac
thwe clia cac don vi phat hanh thé (BVPHT) dé danh cép théng tin
thé. Bén canh do, viéc phai lién tuc diéu hwéng gitra cac trang web
mua sadm - trang xac thyc théng tin thé - quay tré lai trang mua
sam da khién nhiéu ngudi tiéu dung cam thay bat tién va doi khi
dan dén quyét dinh nglrng mua hang.
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Ngoai nhirng nguy co rdi ro vé& bao mat, mét nhwoc diém Ién cla giao thirc 3D Secure
1.0 la khong hé trg xac thye thanh toan tai chinh (ng dung va khoéng pha hop véi xu
hwéng giao dich trén nén tang di déng hién nay.

Trwdc cac han ché cha phuong thire xac thwe 3D Secure 1.0 va 16 trinh &p dung EMV
3D Secure dwoc thiét lap theo quy dinh cla ting td chirc thé qudc té (TCTQT), cac
chuyén gia 2C2P va MK Group da gidi thiéu chuyén sau vé giai phap EMV 3D Secure
cla 2C2P.

Mét trong nhirng cai tién tiéu biéu cda gidi phap EMV 3D Secure duwoc cac chuyén gia
ctia 2C2P va MK Gidi thiéu tai hoi thdo va nhan dwoc nhiéu cau héi cla cac khach hang
la giao thic méi EMV 3D Secure khai thac dir liéu phong pht duoc trao déi trong quéa
trinh yéu cau xac thuc gidka Bon vi chap nhan thé (DVCNT) va BVPHT dé danh gia muc
do rdi ro cda cac giao djch. Hon 150 yéu té di liéu duoc trao déi giika chd thé, DVCNT
va BVPHT va di liéu duoc chia sé theo ngd cdnh nhiéu hon phién bén truéc dé gép 10
l&n. Mét loat tham sé duoc tdn dung dé phan loai chi sé rdi ro cho méi giao dich va dua
ra quyét dinh xac thuc.

Theo nhan xét ctia cac khach hang, viéc mé rong cac yéu td div liéu gitra cac bén va
hoat ddng xac thwe dwa trén mirc do rai ro cé thé chay an trong nén &ng dung ma khéng
lam gian doan trdi nghiém nguwoi dung da mang lai bwéc tién cho cac giao dich tryc
tuyén, tlr d6 khéng chi gitp giam thiéu cac rdi ro cho DVPHT ma con bao vé nguoi tiéu
dung trwdc van nan danh cap div liéu thé.

Giai phap EMV 3D Secure do 2C2P va MK Group cung cép la lwa chon ly twéng gitp
cai tién hoat ddng xac thwc bado mat va nang cao trai nghiém nguoi dung, tr 6 mang
lai nhirng loi ich thiét thwc cho BVPHT, BVCNT va nguoi st dung tai Viét Nam. Vi
kinh nghiém cung cap céac gidi phap thanh toan da kénh ctia 2C2P cho hon 630 triéu
ngwdi dung cla cac td chire tai chinh ngan hang trén toan cau, két hop cung 20 ndm
kinh nghiém cGa MK Group trong hoat déng trién khai cac giai phap xac thwc bdo mat
va thé thdng minh cho céc td chirc tai chinh ngan hang, chiing tdi sé gitp cho cac ngan
hang trién khai EMV 3DS nhang chéng va thanh cong, tuan tha 16 trinh do cac TCTQT
dwara.l.
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L6 trinh &p dung EMV 3DS duoc thiét 1ap theo quy dinh cda timg TCTQT.

. Visa: Ttrthang 4/2020, tat cd cac DVPHT phai hé tro tiéu chudn méi EMV
3DS cho giao djch truc tuyén. Tat cd cac PVCNT ¢ rdi ro cao, nhw céc hadng
hang khéng va dai ly du lich truc tuyén, phai hé tro EMV 3DS ter thoi diém do.

. Mastercard: Tcr thang 10/2019, tat cd cac DVPHT phai hé tro tiéu chuén
méi EMV 3DS cho cac giao dich truc tuyén. Bén canh dé, chuong trinh
Mastercard SecureCode (3DS 1.0) sé cham dit va duoc thay thé hoan toan bang
chuong trinh Mastercard ID Check (EMV 3DS) mé&i vao nam 2020 (sé duwoc
Mastercard xac nhan cu thé).

BUGT DOT PHA TRONG XAC THUC THANH TOAN THE TRUT TUYEN
Ast juthentication

)

S
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EMV 3D SECURE
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MCsmort  Infineon

MK SMART DONG HANH CUNG
CAC NGAN HANG VIET NAM
CHUYEN DOI THANH CONG
SANG THE CHIP THEO CHUAN
VCCS DUNG LO TRINH

Ngay 05/10/2018, Ngan hang Nha nudc Viét Nam (NHNN) da chinh thic ban hanh 10
Tiéu chudn cd sé (TCCS) bao gém cac ndi dung vé Cac yéu ciu ky thuat thé thanh toan
ndi dia céng nghé chip tai Viét Nam - hay con goi la chudn VCCS (Vietnam Chip Card
Standards). Theo ké hoach vé viéc chuyén déi thé ngan hang tir thé tir sang thé chip da
dugc Théng doc NHNN ky ban hanh, cham nhat dén ngay 31/12/2021, toan bo thi
trudng thé Viét Nam phai hoan thanh muc tiéu chuyén déi sang thé chip.
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L6 trinh chuy&n dai theo yéu cau dugc néu trong B6 tiéu chuan YCCS - (?o pham’w bao gom ca tiép xuc va I’<hong tiep ?<uc, twong thich voi Fleu chuan quoc’: té ’EMV - s& mang

Thong tw s6 41/2018/TT-NHNN do NHNN ban hanh:  lai hiéu qua trién khai toi wu nhat cho cac ngan hang do ké thira ha tang phat hanh va chap nhan thé quoc té hién da twong

D6i v6i t6 chirc thanh todn thé (TCTTT): thICh, v&i EMV cua cac,ngan hang va cho phép cac ngan hang c6 thé lwa chon trien kh’al ck]uyén doi thé giao dlén, kép (ho tro

- Dén ngay 32/12/2019, it nhat 35% ATM, 50% thiét  ca tiép xuc va khéng tiep xuc) ngay trong giai doan dau tién, giam b&t mét buwéec chuyén doi theo 10 trinh tir thé tiép xdc sang
bi chap nhan thé tai diém ban dang hoat dong &
Viét Nam cla TCTTT tuan thd TCCS vé thé chip ndi
dia.

- Pén ngay 31/12/2020, 100% ATM va cac thiét bi  Theo danh gia va nhan dinh cia nhiéu chuyén gia tai chinh, néu cham chuyén déi thé tlr sang thé chip, Viét Nam c6 thé tr&
chap nhan thé tai diém ban dang hoat déng & Viét
Nam cla TCTTT tuan thd TCCS vé thé chip néi dia.

thé khong tiép xic nhw bai hoc kinh nghiém tr cac nuwéc khac.

thanh vung triing cda téi pham thé véi cac vu gia mao thé skimming (danh cap thong tin thé) dang ngay cang gia tang.

Déi véi té chirc phat hanh thé (TCPHT): Trwéc nhivng ap lwc vé méat cdng nghé, co sé ha tang ciing nhw kinh nghiém trién khai cac chwong trinh phat hanh thé,
- Bén ngay 31/12/2019, itnhat 30% s6 the c6BINdo -5 ty Cé phdn Thong minh MK - MK Smart phéi hop cung céc déi tac Infineon - Nha sén xuét chip bdo mat danh tiéng
NHNN cap dang Iwu hanh cua TCPHT tuan tha TCCS Lo 3 . R o L . . R P o R oz

V& thé chip néi dia. cho cac ung dung thanh toan toan cau va doi tac NEXT Biometrics - Cong ty cung ca{p cdng nghé cam bién van tay tién tién
- Dén ngay 31/12/2020, it nhat 60% s6thé c6 BINdo  cho cac tng dung yéu cau mirc dé bao méat va chinh xac cao, sé to chirc Hoi thao “DONG HANH CUNG CAC NGAN HANG
l\‘h*!'\‘ﬁ_cap}?‘gf‘g lru hanh cua TCPHT tuan TCCS vé /| T NAM - CHUYEN DOI THANH CONG THE TU SANG THE CHIP THEO CHUAN VCCS”.
e chip ndi dia.
- Pén ngay 31/12/2021, 100% s6 thé cé BIN do
NHNN c&p dang luu hanh clia TCPHT tuadn thG TCCS ~ Hi thao sé dworc té chirc vao:

vé the chip ndi dia. . Ngay 26/03/2019 tai Khach san Melia, 44B Ly Thuong Kiét, phwong Trdn Hung Dao, quén Hoan Kiém, Ha N6i
« Ngay 28/03/2019 tai Khach san Majestic Sai Gon, Sé 1 Péng Khéi, phuong Bén Nghé, Quan 1, Tp. H6 Chi Minh

Tiép néi thanh cdng cha Hoi thdo dwoc td chirc vao thang 3/2018, MK Smart cling cac dbi tac sé gidi thiéu téi cac ngan hang nhirng Goi chuyén déi tir thé Tir sang thé Chip
theo chuan VCCS, dap trng yéu cau cua hoat dong thanh toan tiép xic va khéng tiép xuc. Bong thdi, MK Smart cling dwa ra nhivtng cam két cu thé dé hd tro cac ngan hang
dam bao t6 chirc viéc phat hanh thé theo dung méc thdi gian chuyén déi ciia NHNN.

Sau mét ndm khéng ngirng hoc hdi va cai tién nang cao chéat lwvgng, MK Smart d& c6 nhivng buwdc tién vé san phdm va gidi phap ca thé hda thé nhw giai phap phat hanh thé
40, giai phap phat hanh thé ngay lap tirc tai chi nhanh, cdng nghé thanh toan khéng tiép xdc va cdng nghé thé thanh toan s dung xac thwc cdm bién van tay trén thé, hé thdng
in khac laser va kiém tra chat lwong thé, gidi phap phat hanh ma PIN dién t&r. Nhirng théng tin nay sé dwoc cac chuyén gia ciia MK Smart trinh bay sau hon tai Hoi thdo. Bén
canh do6, cac chuyén gia ciia MK Smart, Infineon va NEXT Biometrics cling sé trinh dién nhirng cong nghé thanh toan khong tiép xtc va thé thanh toan tich hop cong nghé xac
thwc van tay.

V&i quy mo thi trvdng khodng 70 triéu thé ndi dia trong 16 trinh chuyén déi sang thé chip theo chuan VCCS, MK Smart cuing cac déi tac ky vong Hoi thao “DONG HANH CUNG
CAC NGAN HANG VIET NAM - CHUYEN DOI THANH CONG THE TU SANG THE CHIP THEO CHUAN VCCS” sé gop phan hd tro cac td chire tai chinh ngan hang Viét
Nam trién khai nhanh chéng va thanh céng viéc muc tiéu chuyén déi theo quy dinh chung ctia NHNN./.
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VI SAO THANH TOAN KHONG DUNG TIEN MAT
TAI VIET NAM VAN “j ACH”

Rao can 16n nhét can dwot dé bo dé thic day thanh toan khdng dung tién mat 1a phai thay déi théi
quen tiéu tién mat cda ngwoi dan.

R&0 can I&n nhat can duoc d& bd dé thuc day thanh toan khdng dung tién mat la phai thay déi théi quen tiéu
tién mat cta ngwoi dan. Theo Vién Nghién ciru Quan ly Kinh t& Trung wong, tai thei diém Nghi dinh
101/2012/ND-CP vé thanh toan khéng ding tién mét c6 hiéu lwc ngay 26/3/2013, ty trong thanh toan nay la
12,01% va dén nay, van chi dixng & marc 11,49%. Trong khi do, tai cing thei diém, téng phwong tién thanh
toan da tang hon 234%.

Nhirng con s nay cho thay, thanh toan khéng dung tién mat tai Viét Nam khong cé sw tang trwéng so véi tbc
do gia tang cla tdng phwong tién thanh toan.

Nguyén nhan khién xu huéng thanh toan khéng dung tién mat dién ra mét cach “i ach” 1a do nguwdi dan van
gitr théi quen tiéu dung tién méat, chwa quen st dung céng nghé thanh toan mai, lo ngai thanh toan dién tir
khéng an toan, khéng kiém soat dwoc phi phéat sinh thé tin dung khi d& no' qué han (vi phi thé cao)...

Bén canh dé, ngwdi ban san pham, dich vu hay cac clra hang nhé ciing khéng c6 théi quen thanh toan dién
ttr. DAy la nhirng tdc nhan dan dén sy phd bién clha hoat déng str dung tién mat.

Viéc thay ddi théi quen dung tién mat ctia ngwdi dan van 1a bai toan khé tlr nhiéu ndm nay. Chuyén gia kinh
t& Nguyén Tri Hiéu cho réng, day sé |a "cudc cach mang" trong linh vue tai chinh - ngan hang va khong thé
hoan thanh dwgc trong ngay mét, ngay hai.

Mé&c du hién nay da cé nhiéu phwong tién thanh toan nhw chuyén khoan qua ngan hang, dung thé ghi no, thé
tin dung va cac (rng dung khac dung cho vi dién tl, tuy nhién nhirng phwong tién nay van chwa dwoc phd
bién va st dung mot cach rong rai trong xa hoi Viét Nam. Viéc sir dung tién mat chiém dén 90% chi tiéu, 99%
cho cac méat hang duwéi 100.000 ddng, gan 85% giao dich tai ATM la rit tién.

Dé dat dwoc muc tiéu phd bién rong réi cac hoat dong thanh toan khéng dung tién mat trong xa hoi Viét Nam,
cac nhan té nhw ngwdi tiéu dung, nha cung cp dich vu va Chinh phd can phai phdi két hop déng bd voi
nhau.
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HOI THAO

CHUYEN DOI THE TU SANG THE CHIP

THEO CHUAN VCCS
&

CONG NGHE THANH TOAN MO
CUA TUONG LAI

Ha NGi | Ngay 26/03/2019
tai Khach san Melia, 44B Ly Thwong Kiét

Tp. HB Chi Minh | Ngay 28/03/2019
tai Khach san Majestic, 1 Dong Khé&i, BEn Nghé

P (;mart

VCCS
MIGRATION
ROADMAP

Thong tin chi tiét vé su kién:
Phong truyén thong MK Group: (024) 6266 2703
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Vé&i nguoi tiéu dung, phai tao niém tin dé ho thay dwoc su tién lgi, an toan khi
thanh toan dién t& & moi lic, moi noi. Khi ngwdi st dung thay duoc s tién ich,
ho sé dan thay déi thoi quen khéng dung tién mat.

Nha cung cép dich vu va ban hang ciing can ap dung coéng nghé théng tin khi
thanh toan. Ngay ca nhirng clra tiém tap héa ciing phai dan trién khai nhirng
&ng dung nhw QR Code va nhirng trng dung khac co6 thé chap nhan vi dién ti.
Vé phia Chinh phu, can dwa ra nhirng bién phap khuyén khich d& ngwéi dan
st dung phuong tién thanh toan phi tién mat, chang han nhw cé thé mién thué,

phi./.

(Theo Cafef)

Ngudn aénh: Internet
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Ngan hang TMCP Kién Long (Kienlongbank) thang 3/2019 da chinh thdrc
ra mat thé ghi ng quéc té Kienlongbank JCB véi 2 hang thé Classic va
Platinum. Chu thé sé dwoc phép rat tién, thanh toan hang héa, dich vu tai cac
diém chép nhan thé c6 POS, mPOS, ATM hay cac website thwong mai dién tir
c6 logo JCB trén toan cau trong pham vi sé tién va han mdc thau chi (néu co)
trong tai khodn thanh toan lién két véi thé mé tai Kienlongbank.

Ngan hang Sai Gon Thwong Tin (Sacombank) ttr ngay 21/2 dén hét ngay
31/3/2019 trién khai chwong trinh khuyén mai "Mé& thé dang cap - nhan wu
dai xin", danh cho tat cd khach hang méi dang ky mé thé tin dung qudc té
Sacombank Visa Signature va Sacombank Visa Platinum Cashback véi tbng
gia tri wu dai hon 1,5 ty ddong. Khach hang dwoc hoan tién tryc tiép vao thé
ho&c duorc tich IGy diém dé dbi vé may bay, phi thwdng nién thé, tién mat...

Ngan hang TMCP Pau tw va Phat trién Viét Nam (BIDV) tir ngay 8/3 dén
hét ngay 31/3/2019 ap dung nhiéu chwong trinh wu dai cho chi thé méi.
Cu thé, khach hang sé nhan téi 2 triéu dong khi phat hanh mai thé quéc té,
mién phi giao dich cho chi thé khi chi tiéu tai nwéc ngoai. Cha thé con ¢ co
héi nhan tour du thuyén Nhat Ban - Han Quéc, Singapore - Malaysia, tour Ha
Long trong chwong trinh "Quay s6 may man".

Ngan hang TMCP Ngoai thwong (Vietcombank) va Vietnam Airlines tw
ngay 1/3 dén ngay 31/8/2019 trién khai chwong trinh khuyén mai "Nang
hang héi vién titan". Chwong trinh dwgc 4p dung cho cac chu thé tin dung
Vietcombank Vietnam Airlines American Express va cac hodi vién Béng sen
vang cua Vietnam Airlines mé& thé tin dung Vietcombank Vietnam Airlines
American Express. Theo do, khach hang dwoc nang tir hang Vang, Xanh Ién
Titan hodc duy tri hang Titan trong vong mét nam, khi ¢6 chi tiéu bang thé dat
tor 60 triéu déng./.

(Téng hop tir Internet)
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Giai phap KeyPass™ OTP caa MK Group giup

BANCO SABADELL TRINH DIEN TRUC TIEP ol i bl i
CA CAY CHIP THANH TOAN NFC DUOI DA Ngan hang dién tir | Thuong mai dién tir

Mua ban truc tuyén | Tro choi truc tuyén

Banco Sabadell Ty Ban Nha vira méi trinh dién ca cdy ghép Chip NFC duwéi da dé xac nhén thanh =

toan bang céch vay tay.
Mhove.,

Nguyén mau dwdi dang Chip NFC sé duwoc tiém vao dudi da gitra ngdn tay cai va ngon tro, thir nghiém
nay ttrng duoc tiét 16 v&i ngwoi dung tai Hoi nghi Di Bong Thé Gi¢i dwoc to chirc & Tay Ban Nha. . ‘
3

2 tinh nguyén vién da déng y cay chip dé tién hanh thir nghiém thanh toan véi rng dung di déng Banco V\
Sabadell. \ >

Anna Puigoriol, Giam dbc giai phap dich vu tai Banco Sabadell, cho biét: “Chung t6i nd Iwc lam viéc dé dap Ke;PASS
ng mc_3i nhu cau clda khach hang. O thoi diém hién tai, ching téi dang tién hanh mét so th nghiém va
trinh dién trai nghiém thanh toan. Tuy thudc vao phan &ng cua khach hang, ching t6i sé can nhac loai bé G T

hoac gil lai mét phan caa thd nghiém .” 0\ ‘ .

Céac con chip dugc st dung trong lan thi diém nay co6 do day twong dwong véi mot hat cat va thuwong dugc
str dung trong mot sb trwong hop diéu tri y té. Puigoriol tin rang tiém nang st dung clla chang khéng chi
gi¢i han & linh vuc y t&, ma con cé thé &ng dung tai mét sb linh vwe khac nhw kiém soat truy cap, tng
dung thwc té o cling nhw thanh toan./.

(Finextra)

‘ Cac thiet bi di kem Giai phap gom:
B S, ternet Thé OTP Display (PIN Pad), OTP Hardware

v

Token (PIN Pad), OTP SIM Sticker, OTP Software
Token (on Mobile), SMS OTP (on Mobile)

MK Group la thanh vién cua Hiép hdi

~oath-

Hotline

0903 481 456
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Ngudn anh: Internet

SO LUONG NGUOT DUNG THANH TOAN DI DONG
TAI TRUNG QUOC NAM 2018 DAT 583 TRIEU

Theo b&o céo ter Trung tam Théng tin Mang Internet Trung Quéc (CNNIC), ndm 2018, da cé 583 triéu
ngwoi strdung djch vu thanh toan di doéng tai nwéc nay, tang 10,7% so véi nam 2017.

Ciing theo bao céo tir CNNIC, tdng cong c6 600 triéu ngudi da st dung dich vu thanh toén truc tuyén trong
nam 2018, tang 13% so v&i nam truoc.

Nguoi diing Trung Qudc van wa thich st dung vi di dong dé thanh toan khi mua sam ngoai tuyén. Khoang
87,2% tong s6 ngwdi str dung Internet tai Trung Qudc da dung dién thoai di ddng dé thanh toan ngoai tuyén,
tang cao so v&i ty 1é 65,2% cia nam 2017.

Nam 2018, cé khoang 406 triéu ngwoi da dat hang thwe pham trye tuyén, tang 18,2% so véi nam 201; 397
triéu ngudi dat hang trén BTDD, tang 23,2% so v&i nam ngoai.

CAc nén tang thanh toan tryc tuyén co tru s& tai Trung Québc da mé rong kinh doanh ra nwéc ngoai. Alipay
va WeChat, 2 nén tang hang dau Trung Quoc dé dwoc st dung tai hon 40 quoc gia va khu virc ngoai nuworc,
trong khi d& mot sb nén tang clia mdt sé cong ty Trung Quédc khac chi mai trién khai tai 9 quéc gia Chau A
va khu vuec.

Téng sé nguwoi dung Internet cla Trung Quéc dat 829 triéu vao cudi ndm ngoai, tdng 7,3% so véi nam trwde./.
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= Thdi gian trién khai
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Géi dich vu

STANDARD

Goi dich vu Goi dich vu
DELUXE BACK-UP
=« Bdo mat

tuyét déi
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Goi dich vu G6i dich vu
PREMIUM LITE

/ HIGH QUALITY

SERVICES
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céc gidi phap chuyén déi
tu thé tu sang thé chip
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VISA bich a0 EEO1 jeina ~oath- @ Entrust Datacard
NO THE TiN DUNG MY THIET LAP KY LUC MOT VOT 870 TY USD GIAI PHAP PHAT HANH THE
NGAY LAP TUC
Theo d liéu ter Cuc Dw tri# Lién b My, northé tin dt tai én kinh té 16 hat thé "'dwth"{tl_‘
k}’/lesc mwo’: ?/uo"i l§704{[§7 U,:.;Dr:l"unhI Z%n ?rrl]égng }12?20,01;8'(? dL:’rt]I?é {al’lnndel_;]ngI T:an; gtgn; 26 g’/gUIgID sao vl; qji)’/ CARDWIZARD
trwoc do.

Mrc gia tdng s6 dw thé tin dung nay danh d4u 1an dau tién s dw thé tin dung cham lai dinh tang truéng trong

nam 2008. Gan 480 triéu thé tin dung dang dugc lvu hanh, tang hon 100 triéu ké ttr khi cham day sau cudc suy Khac bigt hoa thu’0’ng hieu

thoai cach day moét thap ky, theo Bloomberg. Toi wu trai nghiém khach hang
Tiét kiém chi phi va giam thé Iwu kho

Vao cuéi,nérr] ngoai, thé tin dung la hang muc ding th&r 4 trong cac khoan ng tiéu dung tai My, chi sau cac : ‘. , . N ;
khoan thé chép, vay tin dung sinh vién va ng tw dong, song ne' thé tin dung lai ¢ mirc gia tang hang quy cao Bao:mat phat hanh ngay lap twc
hon so véi cac hinh thire no khac. Tong ng dat ky luc 13,5 nghin ty USD. Nang cao hiéu qua cac chwong trinh thé

Khoang 37 triéu tai khoan thé tin dung da c6 hon 90 ngay no’ qua han so v&i quy trwedc, tang khoang 2 triéu so
véi Quy IV/2017. 37 triéu tai khoan nay c6 khoan ng tong cong khoang 68 ty USD trong hon 90 ngay han ng
tin dung cho phép.

Nhin chung, han murc thé tin dung van tiép tuc tdng qua cac quy vé&i mire ting trwdng 1,5% trong Quy 1V/2018./.

(Payments Cards & Mobile)

SINGAPORE CHO PHEP THANH TOAN PHI GIAO THONG BANG
THE KHONG TIEP XUC MASTERCARD

Mastercard cho biét khach hang tai Singapore sé co thé st dung thé khéng tiép xtc Mastercard hodc
DTDD dé thanh toan phi giao théng céng céng ké twe thang 4/2019.

Theo Channel New Asia, sang kién ‘nay la mot phan trong thda thuan gitra Co quan giao thong dwong bo (LTA)
va Mastercard. Chwong trinh thi diém da dwoc thwe hién véi mot sé nguwdi st dung thé ngan hang khong tiép
xuc trong hoat déng thanh toan phi tham gia phwong tién giao théng cong céng tir thang 3/2017.

LTA da s&n sang ra mat dich vu duoi mot thuong hiéu mai co tén la SimplyGo. Nguwoi di lam ¢ thé dang ky
tai khoan SimplyGo va lién két cac thé ngén hang khong tiép xuc khac nhau trén cong hoac ng dung
TransitLink SimplyGo. Nhirng ngw¢i da tham gia thi diém co thé tiep tuc str dung cung mét thé Mastercard

truwdc do./. ; Hotline

(The Paypers) 0903 481 456
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Sol g5 IR [l oath- z = - 2 ~
o EE1 jema A oath SAN PHAM THE - THE THONG MINH

Ha Néi: (024) 6275 0242 e Tp. H6 Chi Minh (028) 3930 5023

BAO CAO TAN CONG
DICH VU TAI CHINH DI PONG TANG CAO

e Cbng nghé in &n dugc chirng nhén bdi cac t6 chic
qudc té€ Visa, MasterCard, JCB, ICMA, I1SO 9001, ISO

14000
e San pham dugc in &n va san xudt trén day chuyén
ThreatMetrix vira cong bé bao céo tién tié€n - hién dai
véhoat déng cua téi pham mang trong e COng sudt I18n, ddp i'ng nhanh chéng cac yéu cau vé
ntra cuoi nam 2018, ghi nhan da cé ti€n dd va thdi gian giao hang
244 triu cugc tan cong do con ngwoi e Cung cap toan dién cac gidi phdp San xuat va Ung

thuc hién bén canh 3ty cudc tan cong

e : i dung Thé - Thé thong minh dong bd
do bot may tinh dam trach.

e DOi ngli k¥ su va cong nhan chat lugng cao, dudc
/ dao tao theo chuan quéc té

B&o c&o vé tdi pham mang ntra cudi ndm 2018 xac dinh sw thay ddi trong van nan gian lan gitra cac td chirc,
cling nhw sw thay déi chién thuat ctia nhirng ké Itra dao dbi véi cac cudc tAn cong trén thiét bi di dong. Xu hwéng
sau nay dac biét phé bién trong cac dich vu tai chinh, noi ma cac cudc tAn céng vao khau dang nhap tai khoan
di dong da tang 107% chi sau 6 thang.

Céc tai khodn méi tao van cé ty lé bj tAn cobng cao nhét trong tat ca cac trwdng hop dwoc phan tich bdi
ThreatMetrix, v&i khodng 1 trong 8 tai khodn mai bi tr chéi vi ly do 1a Ira dao.

Mot s6 diém chinh clia bao c4o nay bao gom:

. Céc cong ty dich vy tai chinh & B&c My da nhan théy’ sb vu tAn cong tang 48% so v&i nam trwée, trong doé ihes lifingr i quicsel

cac vu tan cong vao giao dich di ddng tang 116%, cac vu tan cong vao BTDD tang 35%. .

. Tinh trang gia tang dén,g CEhL'J y nhat trong cac cudc tan cong di ‘c'ic}ng tap trung vao khau dang nhap tai VISA ‘

khoan, vi nhirng ké Ilra dao co gang xam nhap tai khoan ngu¢i dung bang mang (théng qua bot di ddng) hoac mastarcord
vo hinh (théng qua cac cuéc tan C()ng’ truy cap tl xa trén thiét bj di dong). ‘ ’ gs:  Cap,
. Tinh trang gia tang cac cuéc tan céng vao khau dang nhap tai khoan da gép phan lam tang 107% soO vu

chiém doat tai khoan di déng so v&i nira dau 2018, mac du tinh trang tAn cdng tdng thé trén thuc té l1a kha thap./. =

(ATMmarketplace) o == ()
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EU THUC PAY TRIEN KHAI THE CAN CUO'C CONG DAN SINH TRAC HOC

Cha tjch Héi dong Lién minh chau Au va Nghj vién chdu Au da thong nhat mét cach khong
chinh thdrc vé quy dinh bat buéc trién khai thé can cwét céng dan sinh trac hoc quéc gia.

Céc quy tac m&i dwoc dé xuat sé cai thién tinh bao mat clia cc tai liéu nay bang cach dwa ra nhirng
tiéu chuan toi thieu ca ve thong tin co trong chirng minh thw va cac tinh nang bao mat chung danh
cho tat ca cac quoc gia thanh vién.

“An ninh trén toan Lién minh chau Au (EU) chi c6 thé dat dwoc bang cach ddm bao an ninh & méi
quéc gia thanh vién. Cac quy tdc méi vé tiéu chuan bado mat dbi véi cac tai liéu dinh danh sé cho phép
ching toi d& dang phat hién cac hanh vi gian 1an tai liéu va trém cap danh tinh, khién nhirng phan tc
khting bd va t6i pham khac khé hanh dong hon, déng thei tao diéu kién cho nhixng nguei du lich chan
chinh di chuyén mét cach tw do”. B6 trwdng B ndi vu Rumani khang dinh.

Tiéu chuan bao mat danh cho thé can cwéc cong dan

Theo céc quy tdc méi dwoc dé xuét, thé can cwdc cong dan sé phai dwoc san xuét theo quy chuan
chung, dinh dang thé tin dung (ID-1) bao gém vuiing c6 thé doc dwoc bang may va tuan theo céac tiéu
chuén bdo mat téi thiéu do ICAO (Td chirc Hang khéng Dan dung Qubc té) quy dinh. Anh cda chi
thé cling nhw 2 d4u van tay dwoc lwu trir dwdi dang ki thuat s trén mét con chip khdng tiép xuc. Thé
ID sé cho biét ma quéc gia thanh vién noi phat hanh bén trong hinh 14 c& Chau Au.

Hiéu lwc t6i thiéu cda thé can cwdc cong dan 1a 5 nam va téi da la 10 nam. Cac quéc gia thanh vién
co thé cap thé can cuwdc cong dan co gia tri lau hon cho nhitng nguwdi tlr 70 tudi tré 1€n. Néu dwoc
cap, thé can cwdc cong dan danh cho tré vi thanh nién c6 théi han hiéu lwc dwdi 5 nam.

Loai bo thé cii

Thdng qua cudc dam phan, gidi chuyén mon nguwoi ta dy bao rang cac quy dinh mai sé co hiéu luc
sau 2 nam keé tir khi théng qua, nghia la dén th&i gian nay moi tai liéu méi dwgc ban hanh phai dap
trng cac tiéu chi maoi.

Nhin chung, thé can cwéc cdng dan hién tai khéng dap rng dwoc cac yéu ciu sé khong co hiéu luc
10 nam ké tir ngay ap dung cac quy tdc mai hodc hét han, tuy theo didu kién nao dén s&m hon. Thé
ID dwoc cap cho cong dan tir 70 tudi tré 1én sé van con hiéu lwc cho dén khi hét han, mién 1a ching
dap (rng cAc tiéu cudn bado mat va cé ving doc dwoc bang may.

Céc loai thé kém an toan khong dap tng dwoc cac tiéu chuan bao mat tdi thiéu hodc khong c6 viing
doc dwgc bang may sé hét han trong vong 5 nam.
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Bao vé div liéu

Cac quy tdc mo&i duwoc dé xuat bao gdbm nhirng bién phap bao vé dir liéu
manh mé, d& dam bao théng tin dwoc thu thap khéng roi vao tay ké xau. Cu
thé, chinh phu cta cac nwéc thanh vién EU sé phai ddm bao tinh an toan
cta chip khong tiép xuc va dir liéu duwoc lwu tri trong d6 dé nhirng dir liéu
nao khong thé bi hack hodc truy cap trai phép.

Ngoai ra, cac quy tac mai chi dé cap dén bao mat va théng tin dwoc lwu triy
trong thé can cwdc cong dan. Chang khéng cung cép cac co sé phéap ly cho
viéc tao co’ sé& di¥ liéu méi & cap qudc gia hoac chau luc, béi phap luat qudc
gia can phai tuan tha day da cac quy tac bao vé div liéu.

Tai liéu cw tru

Céc quy tac dwoc dé xuat cting chi dinh thong tin tdi thiéu co trong tai liéu
cw tru dwoc cap cho cac cong dan EU, hai hoa dinh dang va cac thdng so
ky thuat cta thé cw tra dwgc cap cho cac thanh vién gia dinh khong thude
khoi EU cua cac cong dan Chau Au./.

(Consilium.europa)
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TOP XU HUONG TRONG NGANH NGAN
HANG NAM 2019 - CAC NGAN HANG CAN GIAI PHAP PHAT HANH
CHUAN BI NHUNG GI? THE NHAN DIEN PE BAN

~oath:- @ Entrust Datacard

Do ENG] jema

, e Su két hap hoan hao gitta kha nang
Nér? 20‘19,’ngénf! ngén hang sé‘ pha',t tri(."eg th(?o Xl:l“hll’é’l,’)g né?? Me:rk Aldred, Trm")'ng Baﬂn Kir‘1h dozimh in thé chat Iu‘dng cao va chi phi ho’p Iy
Quoc té cua Auriga (Italy) - nha phat trién cac giai phap phan mém phuc vu nganh ngadn hang hang 5 - < ) o & s 0
dau thé gi6i - sé diém lai cac xu hwéng chinh trong nganh ngan hang, giup dinh hinh sw phat trién caa Phan mém than th'?" de su dl.‘ng°
nganh va nhing sy chudn bj can thiét dé bit kip cac xu hwéng nay. e Vat tu - Phu tung chinh hang.
e

. , _ , , Dich vu ho tro ky thuat nhanh chéng.
NGAN HANG TIEP TUC BO TRi LAI MANG LUG1 CHI NHANH

Trong 5 ndm qua, nhiéu ngan hang da quy hoach lai mang lwéi chi nhanh. Trong nam 2019, cac ngan hang
van sé tiép tuc ra soat lai cac dia diém nham rut khai nhivng khu virc hoat ddng kém hiéu qua va chuyén dich
sang nhirng dia diém md&i c6 nhu cau dich vu ngan hang cao hon nhw cac trung tdm mua sédm séi dong.

Céac ngan hang ban 1&, gébm Lloyds va Halifax & Anh, d& mé& cac chi nhanh giao dich hién dai & trung tam thanh
phé Manchester va trung tdm London. Xu hwéng ngan hang dau tw vao cac trung tdm thanh phd hién dai dang
nd rd, b&i cac dia diém nay rat dé tiép can nho vao chinh sach tang cwéng dau tw xay dwng thanh phé théng
minh va hé théng giao théng phat trién.

CHUYEN POI CHI NHANH THANH CAC TRUNG TAM SO HOA NGAN HANG (DIGITAL HUB)

Nam 2018 ching kién sw thu hep ctia mang lwéi chi nhanh, béi chi phi mat bang cung véi xu huwéng gidm
thiéu st dung chi nhanh da thic day cac ngan hang cing cé lai mang luéi. Tuy nhién, van cé nhu ciu st dung
dich vu tai chi nhanh ngan hang trong nam 2019. Theo di¥ liéu tr Capgemini, 60,1% khach hang danh gia hoat
déng cua chi nhanh ngan hang & mic quan trong.

Nam 2019 cac ngan hang sé tap trung dau tw vao mang lwéi giao dich hién tai. Trén thuc té, cac chi nhanh sé

dwoc chuyén dbi dé “théng minh” hon bao gi®& hét va phat trién thanh cac trung tam sé héa ngan hang. Cac

ngan hang sé rng dung céng nghé nhiéu hon tai chi nhanh nham nang cao trai nghiém nguoi dung, bao gdm

ngan hang video va st dung mét cach théng minh hon cac ng dung may tinh bang dé& nang cao chat lwong

dich vu va doanh sé. Ngan hang da kénh va trai nghiém lién mach dwoc cac ngan hang nhéc dén nhiéu trong

thdi gian gan day, ndm 2019 c6 thé sé 1a ndm cac ngan hang di theo xu hwéng nay. Khi khach hang chuyén P (®

sang st dung dich vu ngan hang sé, ho sé& dwoc cung cap cac trai nghiém d&c biét nham tbi wu hoa giao dich. group

Mdy in thé SD360

HOTLINE: 0903 481 456
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HE THONG PHAT HANH THE
CONG SUAT LGN DATACARD® MX

o Thiét ké dac biét cho cac té chiic phat
hanh tam trung & cao;

e Tinh nang toan dién: ma héa thé thong
minh/daitu, dap néi, in chim, in khic laser
va cac tinh nang khac;

_ e Tuy chon mé-dun linh hoat theo yéu cau dac
L t thu ctia tirng chuong trinh thé
Nguon anh: Internet

® Dich vu Bao hanh - Bao tri toan dién

TU DOI PAU PEN POI TAC

Sw canh tranh trong nganh ngan hang hién nay vé cting khéc liét, khéng chi b&i nhirng ngan hang méi gia nhap
nhw Monzo, Starling - va gan day 1a N26 - ma con b&i cac ngan hang truyén théng nang cao kha nang canh i
tranh bang cach déi mai va cai thién trai nghiém nguwdi ding. Trong ndm 2019, viéc &p dung cac thay ddi cua
Chi'thj vé Djch vu Thanh toan PSD2 sé dan t&i tinh trang canh tranh ngay cang gia téang trong nganh ngan hang.

Xu hwéng canh tranh ngdy cang manh mé thic day cac ngan hang phat trién cac san pham ma ho dang cung
cap nham tao sw khac biét va kich thich ting trwdng. Tuy nhién, dé dap ng nhu cau lién tuc thay dbi va ky
vong ngay mét tang ctia khach hang, cac td chirc tai chinh da nhan ra loi ich t viéc hop tadc nham dat duwoc
muc tiéu chung. V&i sy hop tac nay, khach hang sé dwoc hwdng lgi tir ca hai bén, cac cong ty cong nghé tai
chinh (Fintech) c6 thé mé réng dich vu, trong khi cAc ngan hang truyén théng cé thé duy tri thi phan va dwa
thém nhiéu dich vu mé&i vao cac danh muc san pham hién co.

Datacard® MX6100

Chung ta da bat dau thay sw hop tac nay - Starling gan day da hop tac véi Post Office dé& cho phép khach hang

by b i Ve Ve . - :d
rut tien mat, gvi tién va kiem tra s6 dw cho cac khach hang ban Ié va doanh nghiép; Monzo nhanh chéng tiép Datacard® ’/

s . X s ) X { -~
noi bang cach s dung co sé& ha tang cua PayPoint. Xu huwédng chuyén tir doi dau sang doi tac giup thuc day MX1100 ;\2{9
trai nghiém khach hang va cac ngan hang thach thirc dat chuyén mon vao trong tam ctia sdn pham, két hop n6 . AA
v&i ha tAng co s& hién cé cta cac ngan hang truyén théng. P (®9I'OUP HOTLINE: 0903 481 456
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NGAN HANG MO’ VA PSD2 LA BDONG LUC PHAT TRIEN

Chi thi Dich vu thanh toan th& hai (PSD2), c6 hiéu lwc vao thang 1/2018, la co héi danh cho
cac ngan hang. Ho co thé tim cach kiém tién va chia sé dir liéu khach hang véi cac bén thi ba
nhw Fintech va hop tac dé tao ra cac san pham va dich vu dac biét dau tién.

THE ] NEXTGENBANK

Trong khi Ngan hang mé& va PSD2 da thdc ddy cac ngan hang xem xét cac san phdm ma ho
dang cung cép, song tién dd hién van cham chap. Toan bd cac méi de doa tiém an va co hoi
tiém nang tir Ngan hang mé van chwa dwoc trién khai nhirng gidi phap khap phuc hoac khai
thac. Diéu nay dac biét dung khi ngwei dung sé & d6 tudi 18 hién nay dang mé tai khoan ca
nhan tai ngan hang cb gang can bang nhu cau st dung dé dang va céc dich vu tich hop (nhw
tich hop tai khodn va &ng dung ngan sach) véi nhirng lo ngai vé bao mat di» liéu. Cac té chirc
tai chinh s& can phai suy nghi mét cach sang tao va tan dung cac cdng nghé méi nham tim ra
céac giai phap phu hop vao dang thdi diém danh cho cac khach hang ctia minh.

TOP BANKING TRENDS FOR
2019 AND HOW BANKS
NEED TO PREPARE

WHITE PAPER []

THW NGHIEM Al, TRIEN KHAI Al KHONG CHINH THONG SE TRO' THANH HIEN THWC

Hoat ddng phat trién va trién khai tri tué nhan tao (Al) vao nam 2019 sé van chi yéu & murc do
thtr nghiém, di ngwoc hoan toan véi nhivng dén doan rong rai vé cach thirc ma cong nghé nay
cach mang héa nganh ngan hang, nhw chung ta da ching kién trong ndm 2018. Ngay cang
c6 nhiéu ngan hang thir nghiém Al trong cac hoat déng thwc té, thi du nhw st dung chatbot dé
diéu hanh déi thoai gitra ngan hang va khach hang, va xu thé nay dan dén nhirng cai tién I&n
vé tinh hiéu quéa va tdi wu héa chi phi cho hé thdng. Trén thuc té, theo Bao cdo Ngan hang
Ban 1& Thé gidi 2018, trong khi hoat ddng &ng dung Al dy kién sé gitp tiét kiém 1 nghin ty
USD, thi phai dén n&m 2030 chi phi hoat ddng m&i gidm 22%. Xu hwéng gidi thiéu Al mét cach
dan dan - theo cach dwoc quan Iy - 1a nhirtng gi ma ching ta rat cé thé sé dwoc chirng kién.

C6 rat nhiéu diéu tha vij trong 12 thang t&i trong linh viec ngan hang, nhwng cling cé6 mot sb
thach thirc ngay cang gia tdng ma nhivng ngwdi tham gia thi trwdng can phai nhan thire, dac
biét 14 v&i sw thay dbi nhanh chéng cla nguwdi tieu ding vé ky vong trai nghiém dich vu tai
chinh ly twéng.

Cac ngan hang phai sdn sang thich nghi, thir nghiém cac cdng nghé méi va hop tac dé thanh
cong trong mdt ndm day ap sw canh tranh va chuyén dich nhanh chéng trong toan nganh./.

(The NextGenBank)
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