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« Viet Nam dirng Top tang trwédng
toan cau veé thanh toan di dong

- TAn cdng vat lyv ATM bung nd
manh tai Chau Au

+ VISA hop tac cung Coinbase
phat hanh thé ghi no tién dién tip
tai Anh

+ Twong lai cta thé khéng tiép
xuc va sinh trac hoc trong thanh
toan

+ Bao cao gian lan: Thiét hai gian
lan thé phat hanh & Anh lén t&i
671.4 trieu bang trong nam 2018
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Hoat dong Van héa Doanh nghiép ky niém 20 nam thanh lap MK Group

T ngay 4 — 7/4/2019, cac thanh vién cua dai gia dinh MK Group da cung nhau trai qua mét sw kién Van héa doanh nghiép — Du lich nhan Ky niém 20 nam thanh lap Tap
doan MK tai Ling Cé Beach Resort, mét khu nghi dwéng sinh thdi tai Lang Cé, Hué. Pay la mét trong nhitng hoat déng Van héa doanh nghiép y nghia nhat cua cdc MKer
khi ca hai mién Nam — Bic cung héi ngé tai mét dja diém, cung tham gia cdc hoat déng teambuilding, Gala Dinner va chia sé véi nhau nhikng gidy phut giao Iwu séi déng

va vui ve.

DPuwoc thanh 1ap vao thang 5/1999 tai Viét Nam, sau 20 nam gay
dwng va phat trién, MK Group ngay nay da vwon minh tré thanh
coéng ty céng nghé hang dau Viét Nam va khu vuwe vé cac giai phap
xac thwc bado mat ky thuat sé va thé théng minh, cung cap nhiéu
san phdm mang ham lwong chat xam cao cho thj trwdng trong
nwéc va qudc té. Quy md codng ty lién tuc dwoc mé réng véi sw ra
doi cua cac cong ty thanh vién cung cac Nha may va Trung tdm
nghién ctu phat trién. Cung véi dé la co s& ha tAng khéng ngirng
dwoc dau tw va cai tién theo cac tiéu chuan quédc té dé nang cao
nang suét chéat lwong.

Thanh twu ngay hém nay ctia MK Group dén t& sy nd lwc cua tri
tué Viét, dam Tién phong va Dbi méi, MK Group da thanh cong, tré
thanh mét cdng ty cdng nghé danh tiéng toan cau. Thanh coéng nay
khéng chi la niém ty hao cla riéng cac MKers ma con 1a niém tw
hao cua cdng déng doanh nhan Viét.

Hoat dong Van hoa doanh nghiép — Du lich tai Lang C6 da m& man
cho chudi hoat ddng clia MK Group nhan Ky niém 20 nam thanh
lap MK danh cho cac MKers, dién ra tir mung 4 — 7/4/2019 - Déi
tac va cac nha cung cép (dw kién vao thang 9/2019) — Khach hang
(dw kién vao thang 11/2019). Nhirng sw kién nay la dip dé toan thé
Ban lanh dao ciing nhw cac thanh vién MK Group guwvi tri an va loi
cam on tran trong nhat danh cho nhirng s tin twéng va déng hanh
cung MK Group trong hanh trinh 20 nam qua./.
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Video “MK Group - 20 niam mét ching dwong Tién phong & Péi méi dé thanh cong”
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Nhiing hinh dnh ddng nhé trong Lé ky niém 20 niam thanh lip Tdp doan MK
Lang Co Resort, 4 -7/4/2019
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Viét Nam di‘ng Top tang truéng toan cau veé
thanh toan di dong
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Viét Nam da Iap ky luc ting trwéng cao nhat trong thanh toan di déng trong ndm qua, theo nghién
clru cua PwC.

Singapore ciing chivng kién sy tdng trudng manh mé, tdng 12% t& 34% trong ndm 2018 1&n 46% trong
nam 2019, PWC cho biét diéu nay nhdn manh nhirng nd lwc clia cac cdng ty thanh toan di ddng va chinh
phl clia ho da bat ddu mé& duwéng cho thanh toan sé vao cubi nam 2017 dang dwoc dén dap.

Khéo sat chuyén sau vé nguoi tiéu dung toan cau 2019 clia PwC cho th4y ti Ién nguoi tiéu dung thanh
toan bang di dong & Viét Nam da tang l1én 61% t& 37% trong ndm 2018. Mirc tang 24% ciing 1a 16n nhét
trong sb 6 qudc gia DNA tham gia khao séat toan cau.

Phan con lai ctia khu vwe ciing traéi qua sv gia tdng trong thanh toan di dong véi mare st dung & Thai Lan
tang 19% Ién t&i 67%, Malaysia tang 17% Ién 40% va Philippines tang 14% |én t6i 47%.

O Trung Péng noi cé tbc d6 tdng trwdng nhanh thiv hai trong viéc ap dung thanh toan di dong trén toan
cau sau Viét Nam — mirc d6 st dung tdng 20% lén t&i 45%. Trung Québc van gitk nguyén & mac 86%. Trén
toan cau, 34% nguoi tiéu dung thanh toan tién mua hang bang di déng, tang to 24% trong nam truédc do.

Shirish Jain, Giam déc thanh toan clia nhém tw van chién lwoc tai PwC cho biét: “Chau A van 1a cuwong
qudc trong viéc dan dat khach hang trong viéc chuyén sang thanh toan di déng véi bao céo phan anh 8

quéc gia Chau A trong top 10 va 6 & DNA” /.

(NFCWorld)
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Tir nay dén hét ngay 16/06/2019, VietinBank trién khai
Chuwong trinh khuyén mai (CTKM) “Dén L& vui vé - Xai thé hoan
tién” véi nhiéu wu dai hap dan danh cho khach hang (KH) khi
dang ky phat hanh va chi tiéu bang thé tin dung quéc t& (TDQT)
Visa/MasterCard/JCB/DCI VietinBank. Tdng gia tri giai thuwéng
ctia CTKM lén dén gan 2 ty ddng gdbm Mién phi phat hanh cho
KH m& m&i cac loai thé Tin dung qudc té Visa, MasterCard,
JCB, DCI cla VietinBank va hoan tién 15% cho giao dich thanh
toan thé dau tién (tdi da 1.000.000 VND) trong thi gian dién ra
CTKM.

Tw nay dén hét 17/07/2019, VPBank trién khai chwong trinh
tdng qua cao cap cho khach hang mé thé déng thwong hiéu
VPBank — VietnamAirlines, nhdm khuyén khich khach hang st
dung va tan hwéng cac tinh ndng néi bat ctia thé tin dung nay.
Khach han chi cAn mé thé va chi tiéu tir 3 triéu ddng trong vong
30 ngay ké tr ngay mé thé (trwéc 20/08/2019), khach hang sé
dwoc tdng bo vali du lich cao cdp Domavina tri gia 3 triéu dong,
cung véi viéc tan hwédng cac tinh ndng ndi bat sén cé cla thé
tin dung VNA .

Tir nay dén ngay 21/06/2019, Shinhanbank trién khai
chwong trinh wu dai mua hé cung thé tin dung doanh nghiép
Shinhan. Khach hang mé& md&i thé tin dung Shinhan Visa
Doanh Nghiép va co t6ng chi tiéu qua thé tin dung dat 20 triéu
dong trong thdi han chwong trinh s& nhan dwoc qua tang la
phiéu mua hang tri gia 1 triéu dong.

(Téng hop ttr Internet)
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Giai phap KeyPass™ OTP cua MK Group giup

Uy ban EU hoan nghenh VIec Sl'r dl:lng the dam bao an ninh an toan cho cac hoat dong

ID bao mat cho bau cu nghi vién Chau Au Ngan hang dign tir | Thuong mai dign tir
Mua ban truc tuyén | Tro choli truc tuyén

Uy ban EU hoan nghénh nghi vién Chau Au ban hanh quy tac méi vé chirng minh thw bdo mat.

Quy dinh m&i nay dwgce ban hanh nham tdng cwong dé bado mat cho chirng minh thw va tai liéu cw tra trén It_m
toan Lién minh chau Au. Ngoai ra, cac tinh nang bao mat cua thé ID sé dwoc lién két voi ho chieu. Ca hai
loai tai liéu du lich nay déu chtra mét con chip khéng tiép xuc Iwu trir hinh anh va dau van tay cta chu s& '

hiru v&i d6 bao mat cao. w |
R ” A . ~ N ~ < A , ~ > s » . - , » A= s » P > N ..\--

Duv kién cac quoc gia thanh vién sé bat dau phat hanh thé ID mai trong hai nam téi. Boi vai cac thé ID hién y {
dang lwu hanh nhwng khéng dap trng dwoc cac tiéu chuan méi sé phai dwoc thay thé trong vong 5 hoac \""hu'...v
10 ndm, tly thudc vao mirc dd bdo mat ciia chung. Trwdng hop ngoai lé sé& dwoc ap dung dbi véi cha thé

ID trén 70 tudi.

Bén canh do, cac quy tdc moi khong bat budc cac quoc gia thanh vién cap thé ID moi, nhung ho sé cb cac -
tuy chon dé quyét dinh xem viéc phat hanh thé ID la bat budc hay tw nguyén hoac khéng phat hanh thé ID

toan bd. Mac du cac quoc gia thanh vién co thé duy tri cac tinh nang thiét ké qudc gia va céac dich vu chinh

pha dién t&r, song tat ca cac thé ID mai van sé phai tuan tha cac tiéu chuan bao mat méi./.

(ATMmarketplace)
Nguén énh: Internet i = = t Zh X
Cac thiet bi di kém Giai phap gomi:
Thé OTP Display (PIN Pad), OTP Hardware
Token (PIN Pad), OTP 5IM Sticker, OTP Software
Token (on Mobile), SMS OTP (on Mobile)
*
* MK Group la thanh vién cda Hiép hoi
* *
* * -~
* * ance oath-
* > ¢ * member
Hotline
EUROPEAN COMMISSION 0003 481 456
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Tan cong vat ly ATM biing né manh tai Chau Au

S6 Iwrgng cdc vu tan céng vét ly vao ATM & Chau Au da tang Ién trong nam thi tw lién tiép, mac du
diéu nay da dwoc bu dap bang sw sut giam cua cdc cuéc tan cbng ma déc va chiém quyén kiém soat,
theo bao cao twr Hiép héi giao dich an toan Chau Au (East).

Nam ngoai sb lwong cac cudc tAn cdng vat ly nham vao ATM da tang 27% so véi 2017 (tng tr 3584 1én
4549 vuy) va gay thiét hai 36 triéu EUR, tang 16% so v&i nam 2017.

Cac vu tAn cong gay nd ATM da gidm 3% so v&i cing ky ndm ngoai nhwng van con hon 1 ngan vu da xay ra

trén toan Chau Au, bao cao tir East cho biét.

Lachlan Gunn, giam déc diéu hanh East, néi: "Ty I& thanh céng cao ctia cac vu tAn cdng bang chat né ran
dang 1a méi lo ngai I&n cla chung t6i. Ching t6i wéc tinh rang ton that tién mét trung binh cho méi vu tan
coéng bang chat né ran Ia 27.065 EUR. Cac cudc tAn cdng dang nhuw nay dang cang ngay cang lan réng ra
cac quéc gia trong khu vye."

Ngh&“m anh: Internet

Anniversary of M group
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Trong khi do, bao cao chi ghi nhan dwgc cé
157 vu tan céng bang ma doéc hai hay chiém
quyén kiém soat |én ATM da dién ra vao nam
2018, giam 18% so v&i nam ngoai. Thiét hai
lién quan cac vu tAn cdng dang nay da giam
manh tir 1,52 triéu EUR xuéng con 0,45 triéu
EUR.

Thiét hai tlr gian lan thiét bi ddu cudi thanh
toan ciing da giam dang ké, giam 30% xudng
con 47 triéu EUR. Sy sut gidm nay chu yéu bi
anh hwéng bdi cac vu doc trom théng tin thé
da gidm 26% va céac vu gian lan thu hoi giao
dich cling giam tan 66%./.

(Finextra)
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Smart Digital Security

MK SMART CUNG CAP
CAC GOI DICH VU PHAT HANH THE
THEO CHUAN VCCS - EMV

» Thai gian trién khai
rat gon t6i da

= Cong suat lan = An toan kinh doanh

Géi dich vu

STANDARD

Goi dich vu Géi dich vu

DELUXE BACK-UP
= Bdo mat
tuyét doi
Y& Erl\tSI;IU:q :&ZS « Tiét kiém
SOLUTIONS i .
L]
Géi dich vu Géi dich vu
PREMIUM LITE

/ HIGH QUALITY
SERVICES
» Cht déng
thai gian =« Dich vu toan dién - H6 trg
céc gidi phap chuyén déi
tu thé tur sang thé chip
www.mksmart.com.vn contact@m ksmart.com.vn
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Nghién cifu danh gia tinh gan bé cta ngudi tiéu dung véi GIAI PHAP PH’}T H@NH THE
ngan hang, st dung cac kénh di dong, ATM NGAY LAP TUC

CARDWIZARD

Bdo cdo méi dwoc thurc hién béi Mercator Advisory Group da nghién ciru vé sw hai Iong ctua nguoi
tiéu dung v&i cac dich vu ngan hang.

Ban nghién clru v&i tén goi Chi nhanh ngan hang va da kénh: Toan canh maéi trwéng ngan hang déi voi nguoi Khac biéet hoa thwong hieu
tiéu dung My da chi ra: z. .. - f L L
- 84% ngudi tidu dung hai long véi dich vu ciia Ngan hang Toi wu trai nghiem khach hang
- Chi 1 trong 8 ngudi tidu dung duoc khao sat da doi Ngén hang trong vong 2 ndm qua Tiet kiém chi phi va giam thé Iwu kho
* Hau hét ngwdi tiéu dung khéng hirng thu véi cac san pham tai chinh cta cac céng ty cdng nghé. Trong - A - . a .
s nhiing cong ty cong nghé nay, PayPal dan dAu véi ty 18 wa thich 1én t6i 44%. Bao:mat phat hanh ngay lap twe
Nang cao hiéu qua cac chwong trinh the

Vé ky vong clia nguoi tiéu dung doi voi Ngan hang, ban nghién ciwu cho thay:

« Tinh gan b6 cua nguwoi tiéu dung doi voi ngan hang tang Ién khi ho str dung (rng dung di dong. Chi
khoang mét phan ba st dung kénh nay nhwng sau khi st¢r dung ho déu cam thay vé cung hai long v&i trai
nghiém. ] ]

* 7 trong so 10 ngwoi duoc khao sat cho biét ho chi dong tranh phai thanh toan qua ATM; khoang 1/3
str dung ATM chi dé rut tien./.

(ATMmarketplace)

VISA hgp tac cung Coinbase phat hanh the ghi ng tién dién tu
tai Anh

San giao dich tién do Coinbase tai Anh méi ddy da hop tac cung Visa dé chinh thirc ra mat thé Coinbase
- thé ghi no’ Visa cho phép khach hang tai Anh c6 thé chi tiéu tién dién tur giong nhuw tiéu tién that trong
tai khoan cua ho.

Thé nay sé do Paysafe Financial Services Ltd. phat hanh, cung cap cho nguwoi dung kha nang thanh toan tai
clra hang va truee tuyén tir tai khoan bitcoin, Ethereum hodc Litecoin clia ho.

Coinbase cho biét thé h6 tro EMV khong tiép xtc co thé dwgc sir dung tai cac dia diém chap nhan thanh toan
thé Visa trén toan thé gidi. Khoan tién mua sam dwoc chuyén doi ngay lap tire tiv tien dién tir sang tien phap
dinh, va dwgc dung dé hoan tat thanh toan./.

Bé)n canh do, L’Png dung thé Coinbase hién c6 sén Ch’O ca 2 nén tang Android va iOS cho phép khach hang cé
thé Iya chon vi tien dién tr nao ma ho sé str dung dé thanh toan chi phi cho chi tiéu thé Coinbase ctia minh.

0903 481 456

(ATMmarketplace)
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SAN PHAM THE - THE THONG MINH

Tuong lai cua thé khdng tié€p xic va sinh trac hoc
trong thanh toan

Ngudn anh: Internet

Day la thoi gian dé thé thanh toan tang triwéng mét cdach khiém tén. Thé thanh todn da turng tang truong déu
trong 2 thdp ky, nhwng sw doi méi cua thé da bj chieng lai ké tor khi céng nghé khéng tiép xuc trinh lang hon
10 nam trwére. Cho dén khi c6 sw xuat hién cuaa thé thanh toan sinh trac hoc.

Nhwng dau la gia tri trong viéc cap nhat thém the? Thé khong tiép xuc da dat dwoc thanh cong thwre sy trong thap
ky qua, d&c biét tai Chau Au. Nhung véi nhiéu thij trudng trén toan cau van cé budc nhay vot sang cong nghé khong
tlep xuc, va mot so khac da vuot ra khoi thanh toan thé dé st dung thanh toan di dong, 1am thé nao dé ching ta cé
thé ky vong thé van sé tiép tuc thanh céng trong twong lai?

Tién loi v6 han

Hai diéu quan tam chinh cia ngudi tiéu ding vé thé khong tiép xdc chinh 1a sw an toan va thuan tién. D6i véi nhiing
ngwoi da cam thay thoai mai voi viéc “cham” thé thanh toan khéong tiép xuc, thi gigi han giao dich chinh la yéu t6 gay
that vong. Gi6i han toan cau déi vdi giao dich thé khéng tlep xuc khac nhau & méi qubc gia, va viéc phai ghi nh& khi
nao cé thé ho&c khéng thé thwc hién thanh toan sé c6 thé lam cho nguoi sir dung cdm thay phién phirc.

2 Y Anniversary ofb‘(grqup
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www.mksmart.com.vn e contact@mksmart.com.vn

Ha Noi: (024) 6275 0242 e Tp. H6 Chi Minh (028) 3930 5023

e COng nghé in &n dugc chifng nhan bdi cac té chic
quéc té& Visa, MasterCard, JCB, ICMA, ISO 9001, ISO
14000

e San phdm dudc in &n va san xudt trén day chuyén
tién tién - hién dai

e CONng suat Ién, dap ing nhanh chong céc yéu cau vé
tién dd va thdi gian giao hang

e Cung cap toan dién cac gidi phap San xuat va Ung
dung Thé - Thé thong minh dong bo

e Ddi ngl ky su va cdng nhan chat lugng cao, dugc
dao tao theo chuan quéc té

Cac chirng chi qudc té

L
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@ Entrust Datacard

Nhwng di nhién, gioi han cang cao thi mdi ban tam vé van dé bao mat cang Ion. Va day la chinh ldc thé thanh
toan sinh trac hoc xuat hién. Biém wu viét cta sinh trac hoc chinh la mét trong s6 it cac phwong thire bao mat
khéng gay anh hudng téi sw thuan tién: két hgp gitba diém manh cua thé khdng tiep xuc véi trai nghiém lien

v 1 " ¥ Y v " ~4 4 -
mach cung vé&i dd tin twéng clia sinh trac hoc. G IAI PHAP PHAT HANH
~ ~ el -
Tw cac théng bao thtr nghiém hién tai, ré rang viéc loai bé gi¢i han thanh toan dang la van dé wu tién chinh THE NHAN DIEN DE BAN

déi voi cac ngan hang. Vi du hai ngan hang Société Geénérale (Phap) va NatWest (Anh) dang thwc hién thi
diém dé co thé chao “tam biét” véi gidi han thanh toan khéng tiép xuc.

Burée nhay vot e Su két hop hoan hao gitra kha nang
' in thé chat luong cao va chi phi hop ly.
Trong khi viéc ap dung thé khong tjé’p xuc da dat dwoc thanh cong Ion tai Chau Au, thi qua trinh nay lai chitng * Phan mém than thién dé st dun
lai tai mot s6 khu vire van dang tién hanh chuyén doi EMV, chang han nhw tai My Latin va Trung Bong. Tuy 3 . e = allg.
nhién, tat ca déu sap thay déi. e Vat tu - Phu tung chinh hang.
®

Dich vu hé trg ky thuit nhanh chéng.

Nhirng 6ng I&n trong nganh nhw Mastercard va Visa hién dang bat budc toan bo thé va thiét bi dau cudi thanh
toan mai phat hanh phai ap dung cong nghé khong tiép xuc, sy tdng trwdng toan cau cla cong nghé nay sé
tang vot trong vai nam t&i. Diéu nay da tao ra diéu kién hoan hao cho thé thanh toan sinh trac hoc phat trién
manh mé trén toan cau.

Cac Ngan hang van chwa dwa trién khai thé khong tiép xdc hién nay cé thé bd qua cac van dé phat sinh ban
dau cla thé khong tiép xuc truyén théng ma chuyén thang sang cung cép thé khong tiép xuc sinh trac hoc bao
mat va thuan tién hon. Hon nira, mét khi cac nha ban 1& da thwc hién nang cap khoéng tiép xuc cho co sé& vat
chét thiét bi dau cudi, s& khdng can phai dau tw nang cap thém dé chap nhan loai thé mai nay.

Gii» nhiét cho céng nghé khéng tiép xtc

Tang cwdng bao mat cé thé 1a ly do rd rang nhat dé nang cap thé khéng tiép xuc I&n thé sinh trac hoc, nhung
dirng quén tinh thu vi cAn mang lai cho khach hang. Khi cac ngan hang cb gang theo kip cac Fintechs dbi mai,
thé thanh toan sinh trac hoc cé thé mang lai cho khach hang cta ho trai nghiém lién mach hon, lwa chon tét
hon, va mét yéu td hinh thire thi vi ma nhiéu nguoi sén sang dé co thé cé duoc.

Tuy nhién twong lai ctia sinh trac hoc trong thanh toan s& mé rong xa hon khéng chi la thé thanh toan sinh
trac hoc. Pwa ra cau tra 1&i cho cau hdi hoc bua vé tai chinh sé lau doi trong viéc cung cép tinh thuan tién va
b&o mat cho ngwoi tiéu dung, sinh trac hoc sé tiép tuc tdng cwdng hién hivu trong cac ddi mai cla thé gidi ; -
thanh toan trong nhirng ndm sép t&i. T thé khong tiép xtc cho dén thiét bi deo, khdéa USB va hon thé niva — May in thé CR805 = M@y in thé SP25 Plus
kha nang la tha vi va v6 tan./. ‘

(paymentsjournal)

Mdy in thé SD360

zn MUESSTSl  HOTLINE: 0903 481 456
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Bao cao gian lan:
Thiét hai gian 1an theée phat hanh & Anh
lén tdi 671,4 triéu bang trong nam 2018

Téng thiét hai gian Ian thé & Anh cham mirc
671,4 triéu bang trong nam 2018, tang 19%
so v&i mire 565,4 triéu bang nam 2017. Bong
thoi, tong chi tiéu trén thé ghi no va thé tin
dung dwoc ghi nhan & mdrc 800 ty bang
trong nam 2018, twong trng véi 20,4 ty giao
dich dworc thwc hién trong nam.

Total 2018 financial fraud losses by type

Téng cong cac khoan 16 do gian lan tai chinh
dwoc thwe hién trai phép qua thanh toan thé,
ngan hang t»r xa va séc la 844,8 triéu bang
trong nam 2018, tang 16% so v&i nam 2017.
Trong do, cac ngan hang va cac cong ty thé da
’ ngan chan thanh cong 1,66 ty bang gian lan trai
2% phép trong nam 2018.

Diéu nay chirng té cac cong ty da chirng minh
kha nang phat hién va ngan chan thanh céng
cac su ¢, cu thé cir £ 3 gian lan thi co £ 2
dwoc ngan chan thanh céng. Bén canh dé, theo
bao cao nam 2018 cliia cac thanh vién trong
hiép hdi Tai chinh Vwong qubc Anh‘ co 84.@24
@ Remote Banking @ Authorised Push Payment VU Itra dao thanh toan dwoc ty quyen voi tong
thiét hai Ién t&i 354,3 triéu bang.

Payment Card Cheque

Gian lan thé

Tong thiét hai gian lan thé khi i 1& cta so tién chi tiéu bang thé da tang trong nam 2018, tang ti 7p trén 100
bang chi tiéu trong nam 2017 1én 8.4p trén 100 bang vao nam 2018 (nam 2008 la 12,4p cho mo6i 100 bang
chi tiéu).

Theo théng ké, trong ndm 2018 cac ngan hang va cac cong ty thé da ngan chan duwoc tbng cong 1,12 ty
bang gian lan thé, tang 14% so v&i nam 2017. Twong dwong ctr moi 10 bang gian lan thé thi ¢6 6,27 bang
dwoc ngan chan. Cac so liéu trén da bao gom gian lan ve thé ghi ng, tin dung, phi va thé ATM duwgc phat
hanh & Anh.
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@ Entrust Datacard

HE THONG PHAT HANH THE
CONG SUAT LGN DATACARD® MX

e Thiét ké dac biét cho cac té chiic phat
hanh tam trung & cao;

e Tinh nang toan dién: ma hoa thé thong
minh/daiti, dap néi, in chim, in khéc laser
va cac tinh nang khac;

e Tuy chon mé-dun linh hoat theo yéu cau dac
thu cua tiing chuong trinh thé

® Dich vu Bao hanh - Bao tri toan dién

Datacard® MX6100

4
Datacard® ‘ ( —
MX1100 }\29

M Coroup HOTLINE: 0903 481 456

thegioithe@mkgroup.com.vn @ www.facebook.com/mkgroup1999
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Tén that gian 1an thé thanh toan dwoc chia thanh ndm loai: mua hang tir xa (giao dich thé trwc tuyén- Dai voi cac nha ban 1€ ¢ tru s tai Anh, hinh thirc gian lan qua thw
CNP), bj lam gi&, bi mét va bj danh cép, khéng nhan duoc thé va danh cap thé ID. va dién thoai (MOTO) ciing tang 1én dang ké & mic 14% tuong

dwong 92,1 triéu bang. Trong khi s6 vu Itra dao mua hang tir xa tang
Dé& chéng lai cac tén that, cac nan nhan trong cac vu gian lan thé thanh toan trai phép dwoc bao vé hop 47% trong nam 2018, thi tdng thiét hai chi tang & mirc 24%, diéu nay
phap. Phan tich nganh chi ra rdng cac ngan hang va cong ty thé da hoan tra cho khach hang hon 98% chirng t6 rang cac nha phat hanh thé da nhan dang va ngan chan cac
trong téng sb cac trwong hop gian lan thé. sw ¢b ca nhan nhanh hon.

Trong cung ky, ty I1é gian lan trong cac giao dich mua hang chinh hang
tlr xa cling tang Ién 24 % twong dwong 5,9 ty giao dich trong nam
2018, gia tri tdng twong ng 14% |én 387,1 ty bang. Diéu nay cé
nghta tinh theo ty 1& chi tiéu, gian Ian mua hang tir xa chiém 13p trong
méi 100 bang chi tiéu, tang ttr 12p trong nam 2017.

Card fraud losses 2018 split by type (as a percentage of total losses )

Mét va bj danh cap

Trong nam 2018 cac khoan 16 do méat cép va gian lan da tang 2%
cham muirc 95,1 triéu bang. Cung ldc dé, sb lwong sy cd gia tang
24%, két qua nay cho thdy mirc tén that trung binh thap hon trén méi
trwdng hop riéng 1&. Két hop véi quy dinh han mirc cho céc giao dich
thé khong tiép xuc téi da 30 bang, hé théng ngan hang dang ching
minh kha nang phat hién cac khoan gian lan chi tiéu nhanh hon.

Mbi thé khéng tiép xtc déu c6 s&n mét tinh ndng bado mat, cé nghia
la d6i khi chui thé thwe hién giao dich khéng tiép xic sé dwoc yéu cau
nhap ma PIN dé& chirng minh rang ho 1a chd s& hiru cla thé. Tuy

@ Lost & Stolen @ Card not received Counterfeit card @ Remote Purchase @ Card ID Theft nhin tn suét ciia viéc nay & mai té chirc phat hanh thé 3 khac nhau.

(CNP)

Tw thang 9 nam 2019, cac quy tidc moi (Chi thi Dich vu thanh toan
th&r hai ca EU (PSD2)) sé& yéu cau ma PIN dbi v&i khach hang co
tbng gia tri giao dich tich Idy thanh toan thé khéng tiép xtc vwot qua
130 bang Anh (150 €) hoac khi khach hang thwc hién 5 khoan thanh
toan khéng tiép xuc./.

Gian lan tr xa (Thé khéng hién hidu)

Téng sb gian 1an mua hang tlr xa da dat t&i con sb 506,4 triéu bang trong ndm 2018; tang 24% so v&i
nadm 2017. Gian lan trwc tuyén trong nganh ban 1& & Anh wéc tinh 18n t&i 265,1 triéu bang vao nam 2018,

tang 29% so v&i nam trwdece. (Paymentscardsandmobile)
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