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quoc gia vé doanh nghiép cong
nghé Viét 2019

+ Hon 8,2 ty thé chip da dwoc phat
hanh trén toan cau
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» Dién _dan thanh toan Hoa Ky
nhan dinh: 'Chwa thé chuyén
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tien mat hoan toan'
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» L6 trinh chuyén ddi thé VCCS:
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Ky I: Chuyén déi s va xu hwéng
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MK Group tham gia Dién dan quoc gia ve doanh nghiép cong nghé Viét 2019

Ngay 09/05/2019 tai Trung tam Hoi nghj Quéc gia da dién ra Dién dan quéc gia vé Doanh nghiép Céng nghé Viét 2019 do B6 TT&TT té chirc va MK Group vinh dw dworc la
mét trong nhikng don vi dong hanh cung B6é TT&TT trong Dién dan nay. Ong Lé Minh Quéc — Giam déc ky thuat cua Céng ty Cé phan Théng Minh MK da cé bai tham luan
tai phién héi thdo 4 vé cdc giai phdp két néi doanh nghiép Viét. Bén Ié sw kién, MK Group ciing c6 gian hang gi&i thiéu cdac san pham ‘Make in Vietnam’ bao gém cdc san
pham thé théng minh, cdc giai phdp va thiét bi xdc thurc bdo mat.

Sw kién danh d4u Ian d4u tién, cha dé& danh riéng cho doanh nghiép cdng nghé
Viét trong nén kinh t& dwoc néu tai mot sy kién tdm c& qudc gia, véi sw tham
gia va chi dao ctia Thi twéng Chinh phi Nguy&n Xuan Phuc va gan 1.000 dai
dién dén tr cac Bo, ban nganh Chinh phu, cac doanh nghiép céng nghé va
céng ty kh&i nghiép hang dau nhu Mobifone, Céng ty Cé phan VNG, VCCorp,
VSmart, Be, CMC, MISA, Saigontourist, MK Group...

Dién dan gdm 4 phién hdi thdo lién quan t&i ’ng dung cdng nghé ctia nhan loai
dé giadi quyét van dé Viét Nam, dwa cong nghé Viét ra toan ciu sé dwoc giai
dap tai phién mé& dau; viéc thoat bay thu nhap trung binh nhd strc manh cla
doanh nghiép cdng nghé; hé théng chinh sach va giai phap gitup phat trién
doanh nghiép cdng nghé Viét va chia sé giai phap két ndi doanh nghiép céng
nghé.

M& dau tai Dién dan, B6 Trwdng B6 TT&TT Nguyén Manh Hung da truyén tai
thong diép: "Make in Vietham" sé la tuyén bd cla ching ta: Sang tao tai Viét
Nam, lam ra tai Viét Nam, thiét ké tai Vit Nam, san xuét tai Viet Nam. Doanh
nghiép céng nghé Viét Nam la dé Make in Vietnam".

Tai phién hdi thao 4 lién quan t&i cac gidi phap két ndi doanh nghiép Viét, ng
Lé Minh Quéc — Giam dbc k¥ thuat ctia Cong ty C6 phan Théng Minh MK (MK
Smart — thanh vién ctia MK Group) da c6 bai tham luan trinh bay vé “San pham
thé chip va gidi phap bao mat sé ciia MK” trong cac Iinh vie Kinh té - X& hoi Thd twéng Nguyén Xuan Phic cung Bé truréng B6 Thong tin truyén théng

nham dam bao viéc “chuyén dbi sb phai di ddi véi bado mat sb nang cao gia tri Nguyén Manh Hiing, B¢ truéng B Lao Déng Pao Ngoc Dung va
The trrdng Phan Tam tham gian hang caa MK Group tai
Dién dan Quéc Gia Phat trién Doanh nghiép cong nghé Viét Nam 20109.

hiéu dung cla kho sé liéu sb. Bao vé sb liéu sb 1a bao vé nguyén khi sé cla
quéc gia sb”.
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Bai tham luan cia MK tap trung vao céc théng diép nhw nhirtng cam két ctia MK
Group dbi véi nganh Ngan hang trong viéc chuyén déi thanh céng sang thé chip
VCCS b&o méat cao va da nang; Hé sinh thai bao mat trén Chip ctia MK dé dang
hé tro cac doanh nghiép Viét, trong d6 gébm cac cong nghé &ng dung trén thiét bi
10T, Al cho moi linh virc.

Déc biét, MK Group ciing dé& xuét dw an tich hop chip vao thé cin cwéc cong dan
va ho chiéu, thay thé cho giai phap truyén théng hién nay véi théng diép "Chinh
pht sb phai c6 céng dan sb, hé sinh thai thé céng dan sb Viét Nam gitp cho moi
viéc tré nén minh bach dé dang ngay trén dau ngén tay véi ca nguwdi dan va chinh
phl. H6 chiéu dién tir bdo vé an ninh qubc gia va giup ngwdi dan Viét Nam di
chuyén xuyén bién gi&i thuan tién hon. Chuyén dbi sé phai di d6i véi bdo mat s
nang cao gia tri hiéu dung ctia kho sb liéu sb".

Trong hoat déng trién 1am bén I& Dién dan, MK Group d4 giéi thiéu cac san pham
thé, cac thiét bj phat hanh thé dé ban véi cac tinh nang bao mat va linh hoat tuy
chinh theo yéu cau thyc té, cac gidi phap va thiét bi xac thwc bdo mat sinh trac
hoc gitp cai thién va ddm bao sw an toan cho ngudn di liéu cac chinh pha ciing
nhw cac doanh nghiép cdng nghé; giai phap thé vé dién tlr cho thanh phé théng
minh giGp mang lai sw thuan tién va cudc séng van minh cho nguoi dan... | 5 gol dich vu tuy chon cho cac ngan hang

Dién dan quéc gia phat trién Doanh nghiép céng nghé Viét Nam da khoi day niém
cdm hirng dé cé nhiéu hon cac coéng ty cong nghé Viét Nam véi cac sdn pham
‘Make in Vietnam’: Sang tao tai Viét Nam, lam ra tai Viét Nam, thiét ké tai Viét
Nam va san xuét tai Viét Nam. Chuang t6i tin twéng rang cac giai phap “Make in
Vietnam” clia MK Group sé gilip cho Chinh phu tang cwéong bdo mat sé liéu sb va
gitp cac doanh nghiép nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh, déng gép chung
vao sw phat trién mot Viét Nam hung cwdng./.
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Céng ty C6 phan Théng Minh MK dwo'c NAPAS cap Chirng thw cho Chip Lotus
va cac rng dung trén chip dé san xuat thé giao dién kép theo chuan chip ndi dia VCCS

Ha Néi — Tur 28 thédng 05 ndm 2019, Céng ty C6 phan Thong Minh MK (MK Smart) — thanh vién cda Tap doan MK, chinh thic tré thanh doanh nghiép dau tién va duy
nhét tai Viét Nam dat duoc Ching thw cia NAPAS, du diéu kién dé san xuét thé chip giao dién kép ndi dia theo bé tieu chuén thé chip ndi dia cda Viét Nam (Vietnam
Chip Card Standard — VCCS). Tén Chip Lotus I4y cdm hing tir hinh dnh quéc hoa cda Viét Nam, danh d4u san phdm chip theo chuén néi dia |an dau duoc phéat hanh
trong nuwoc.

V&i vi thé chuyén gia sé 1 Viét Nam trong linh viec phéat hanh thé théng minh, s& hiru hai nha may san xuat thé dat chuan québc té, cé6 di nang lwc sén xuét thé tai chinh
theo chuin EMV (VISA, MasterCard, JCB, UPI) va VCCS, tir ndm 2016 MK Smart la thanh vién cGa Ban chi dao Xay dwng tiéu chuan thé chip thanh toan néi dia VCCS
va c6 nhirng déng gop thiét thwe vao qua trinh chuén bi ban hanh ciing nhw thtr nghiém tiéu chuin VCCS.

Pé dat dwoc Ching thw nay, Chip Lotus ciia MK Smart da phai dap (rng cac tiéu chuan ky thuat trong bd tiéu chuén thé Chip thanh toan ndi dia Viét Nam dwoc kiém
dinh chat ché vé ca chirc ndng ng dung béi NAPAS va an ninh bado mat cla chip dwoc chirng nhan béi cac phong Labs tiéu chuan quéc té, trai qua nhiéu bai thir
nghiém khat khe nhat vé tiéu chuan bao mat ctia mét chip dat chuan EMV.

Hién nay, hai nha may ctia MK Smart tai khu céng nghiép Quang Minh, Ha Néi va Khu céng nghé cao TP.HCM dwoc trang bi hé théng an ninh tdi tan, bao gébm céc thiét
bi an ninh rng dung céng nghé tién tién, bdo mat tuyét dbi thong tin khach hang cla cac td chirc tai chinh. Cho dén nay, MK Smart la doanh nghiép duy nhét tai Viét
Nam dwoc cap chirng chi VISA, MasterCard, JCB va UPI cho nha san xuét thé tai chinh va 1a mét trong sé it cac doanh nghiép trén thé gi¢i dwoc cip chirng chi nay.

Ong Nguyén Trong Khang, Chu tich hoi ddng quan tri Tap doan MK, cho biét thanh cdng cla MK Smart trong viéc dwoc cp chirng chi VCCS thém moét 1an niva khang
dinh vi thé ding dau virng chac cta MK Smart trong nganh céng nghiép thé tai Viét Nam va khu vue, ddc biét la thé danh cho nganh tai chinh, ngan hang. MK cam két
sé cung hé tro cac td chire, ngan hang tai Viét Nam thwc hién chuyén ddi thé chip theo chuan VCCS thanh cdng theo dung yéu ciu ctia NHNN, ciing nhw thao g& nhirng
ap luc vé cong nghé, co s& ha tdng dua trén nang lwc va kinh nghiém trién khai cac chwong trinh phat hanh thé trong 20 ndm qua.
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Hon 8,2 ty the chip da dudc phat hanh trén
toan cau

Ngudn énh: Internet

SmartMetric méi ddy da céng bé rang theo sé liéu tr EMV Co, dd c6 hon 8.2 ty thé chip da dwoc
phat hanh trén toan cau dé sir dung trong nganh thanh toan thé.

My la mét trong nhirng khu vire cudi cung trén thé gi¢i ap dung cong nghé chip trén thé nhwng chi chua
day 4 nam, ty I& chap nhan the chip tai day da da vwot qua Chéu A Thai Binh Dwong va theo nhw tien
do tang trwdng hién tai thi ty 1é nay sé s&m theo kip tai Chau Au trong twong lai gan.

Ngoai Chau A Thai Binh Dwong, My s& sém vwot qua Chau My Latinh va Chau Au vé tdng sé thé chip
dwoc phat hanh va st dung trong thanh toan.

Theo mét bao cao nghién ciru céng nghiép gan day, dw kién hon 570 triéu thé chip dwoc st dung cho
cac giao dich tin dung va ghi no' sé c6 thém sinh trac van tay nhw mét tinh ndng bado mat b sung trong
vong 4 nam toi.

SmartMetric da tao ra mét may quet d4u van tay nhé gon c6 thé vira véi thé tin dung va thé ghi ng nham
cung cép tinh ndng bao mat sinh trac hoc cho céc thé nay.

Good Intelligence da dé cap trong bao céo cta ho rang thé thanh toan sinh tréc hoc khéng chi cung cap
kha n&ng cai thién bao mat bang cach loai bd ma PIN ma con cho phép thanh toan lién tuc dbi véi cac
giao dich co gia tri cao. Good Intelligence tin réng day sé la mot co héi cyc Ion cho thi tredng thé thanh
toan sinh trdc hoc va dy bao dén nam 2023 sé cé gan 579 triéu thé thanh toan sinh trac hoc duoc s
dung trén toan cau. /.

(Planetbiometrics)
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‘ TIN VAN THE NGAN HANG

Tir 16/05 dén hét ngay 15/08/2019, Ngan hang Quéc té (VIB)
trién khai chwong trinh wu dai "Trai nghiém du thuyén sanh
diéu, nhan tién triéu véi thé VIB" danh cho chd thé tin dung mé
méi va cé chi tiéu dat tr mot triéu déng trd |én trong thoi gian
dién ra chwong trinh. Theo d6, khi m& méi thé tin dung VIB,
khach hang sé cé co hdi triing cap vé du lich chau A bang du
thuyén va nhan ma quay sb 100% tring thwdng hoan tién dén
mot triéu déng. Ngoai ra, sé c6 3 cdp vé du thuyén danh téng
cho 3 cht thé m& mai ¢ téng chi tiéu thé nhiéu nhat trong subt
th&i gian trén.

Tl 14/05/2019, Nam A Bank chinh thirc danh wu dai cho cac
khach hang nir véi g6i sdn phdm “Happy Laddy” két hop gitra
thé tin dung quéc t&, tién givi tiét kiém, tién vay, tai khoan thanh
toan, .... Cac wu dai cu thé gém: |4i suét tién glri cao hon thong
thweng, mién phi duy tri sé dw tai khoan thanh toan, mién phi
thwdng nién thé tin dung va lai suét cho vay giam dén 1% méi
nam trong 6 thang dau tién, hang nghin gift voucher khi khach
hang st dung dich vu hodc mua sém tai cac don vj dbi tac lién
két ciia Nam A Bank.

T 08/05/2019, FE Credit ra mat chwong trinh diém thuwéng
mai "Co Oii la c6 qual". Theo d6, khach hang sé duoc géap 10
lan diém thwéng cho méi giao dich chi tiéu thé. V&i mdi 1.000
ddng chi tiéu qua thé FE Credit khi mua sam tai siéu thij; thanh
toan tién dién thoai, dién, nwéc; thanh toan qua &ng dung FE
Card hodc rit tién mat tai ATM, chi thé sé dwoc nhan ngay 10
diém Oi. Bbi v&i cac giao dich khac, chi thé sé nhan ngay 2
diém Oi cho méi 1.000 déng chi tiéu./.

(Téng hop tir Internet)
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GIAI PHAP XAC THUC BANG

MAT KHAU MOT LAN

Ngudi tiéu dung lo lang vé bao mat khi
thanh toan bang giong néi

Nghién cdru méi ter Transaction Network Services Inc. chira r5n~g viéc ap dung cdng nghé thanh
toan théng minh da phat trien dang ké, nhwng ngwoi tiéu dung van con nhdng maoi quan tam dang
ké vé van dé bao mat khi stedung cac cong nghé nay.

Ban bao cédo véi tiéu d& Nguoi tiéu dung chap nhan cac phuong thirc thanh toan thdng minh, tom tat
nghién ctu duwoc thye hién tai My, Anh va Uc nhdm danh gia trai nghiém khach hang va thai dd cta ho dbi
v&i cac cong nghé thanh toan théng minh trén thiét bj loT, bao gom tro' ly giong noi, 6 td két ndi Wifi man
hinh cam &ng.

Theo thong céo bao chi, TNS thong ké 26% s6 ngudi dwoc héi s& hiru tro Iy giong noi da st dung né dé
thwe hién th‘anh toan; 57% sé san sang thanh toan qua 6 t6 dwoc ket ndi wifi; va 45% sé thanh toén tai cac
ctra hang bang Wifi man hinh cam (rng hoac (rng dung twong thich.

Tuy nhién, nghién ctru ciing cho thay 74% sb nguwdi dwoc héi co nhivng lo ngai vé bao mat khién ho dirng
viéc thanh toan thdng qua trg’ ly giong noi.

Mot sb phat hién khac twr bao c,éo: ] o

. Thanh toan trén cac thiét bj loT nhw dién thoai thng minh va may tinh bang rat pho bién, v&i 53%
sO nguwoi duwge hdi cho biet ho da thwc hién mot hoac nhieéu khoan thanh toan trén thiét bi IoT trong thang
trudece.

. 64% sb ngwdi dwoc hdi nght rang thanh toan qua céc thiét bi hd tro Wi-Fi gitp cudc séng dé dang
hon.
. Nguwai tiéu dung My rat mong mudn s& htru mét chiéc 6 to dwoc két ndi véi cac (rng dung thanh
toan, va trong (jiéu kién chiéc xe khépg qué, dét.‘
. Nguw&i Uc quan tam nhiéu nhat vé van de an toan bao mat./.

(ATMmarketplace)

Ngudn dnh: Internet
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Giai phap KeyPass™ OTP caa MK Group giup
dam bao an ninh an toan cho cac hoat dong
Ngan hang dién t | Thuong mai dién to
Mua ban truc tuyén | Tro choi truc tuyén

Cac thiet bi di kem Giai phap gom:
Theé OTP Display (PIN Pad), OTP Hardware
Token (PIN Pad), OTP SIM Sticker, OTP Software
Token (on Mobile), SMS OTP (on Mobile)

MK Group la thanh vién cua Hiép hdi

Hotline

0903 481 456

thegioithe@mkgroup.com.vn @ www.facebook.com/mkgroup1999
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Nghién cifu cho thdy rang cac ngan hang sd dat
mu'c do hai long khach hang cao nhat trong cac
td chirc tai chinh.

M@t nghién ciru moi day tr FIS Inc —nha cung cap cdng nghédjch vu tai chinh, chira rdng cac ngan
hang s6 & My da vwot qua cac té chirc tai chinh truyén thong vé sw hai long khach hang.

Theo nghién clru “Hiéu suét so v&i sy mong doi ctia khach hang” ctia FIS nam 2019, véi sy tham gia khao
séat cla 1.749 nguwdi tiéu dung My da cho thay cac ngan hang hoat dong trwc tiép véi khach hang (direct-to-
consumer banks) - dién hinh 1a cac ngan hang sé da dat mirc dd hai long khach hang cao nhat vwot qua cac
t6 chire tin dung, dan d4u tlr nghién ctu ndm 2018. Bén canh do, cac ngan hang sé ciing ¢é ty 1& khach hang
r&i bd ngan hang & mac thap nhét.

Bao céo FIS PACE nam nay da chi ra nhirng phat hién quan trong & nwéc My:

+ Gan ba phan tw (73%) glao dich gitra ngan hang va khach hang chua yéu la qua kénh ky thuat sb.

* Di dong la kénh duwgc str dung nhleu nhat tai ngan hang, chiém 42% trong téng sé ngui tiéu dung dwoc
khao sat - cao hon cac kénh tric tuyén (31%), ATM (12%), tai cac chi nhanh (10%) va dién thoai (6%).

« Gan hai phan ba (65%) thé hé tré (18 dén 26 tudi) cho biét ho da khong t&i chi nhanh ngan hang trong
thang trwéec.

« Ba phan tw thé hé tré cho biét ho da nhan dwoc 16 moi tlr cac nhan vién ngan hang téi chi nhanh ngan
hang.

« Theo nghién ctru ttr nd3m 2018, mirc d6 hai long clha thé hé tré ddi véi cac ngan hang cdng dong da gidm
gan mét nira, diéu nay cho thay céac td chirc nay da khéng con dap trng dwoc nhu cau ky thuat sé cla thé hé
tré.

Theo Bruce Lowthers, ddng Giam dbc Diéu hanh tai FIS cho biét, “Ngay nay tran chién gianh chién thang
cting nhw gitr chan khach hang ctia cac ngan hang nam ngay ¢ buwéc dau tién cla sy trai nghiém khéach
hang”. “Trong khi bao mat va sy tin twéng van tiép tuc 1a yéu to quan trong, nhiéu khach hang lwa chon nha
cung cép dich vu ngan hang dwa trén tinh tién loi, sy lién mach cda cac trai nghiém ky thuat so. Nhung két
qué khao sat nay cling gilp cho cac ngan hang va céac td chire tin dung thay duwoc tdm quan trong cla viéc
hién dai héa moi trai nghiém trong sudt hanh trinh ctia khach hang./.

(ATMmarketplace)
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b ( smart

Smart Digital Security

MK SMART CUNG CAP
CAC GOI DICH VU PHAT HANH THE
THEO CHUAN VCCS - EMV

= Thoi gian trién khai
rat gon t6i da

= Cong suat lén « Antoan kinh doanh
Géi dich vu

STANDARD

Goi dich vu G6i dich vu
DELUXE BACK-UP

= Bdo mat
tuyét déi
Y€ EMV -VCCS « Tiét kiém
ISSUANCE raudnlie
SOLUTIONS ML
L]
Goi dich vu G6i dich vu
PREMIUM LITE

/ HIGH QUALITY

SERVICES
» Ch(dong
thaoi gian

= Dich vu toan dién - H6 trg
céc gidi phap chuyén déi
tu thé tu sang thé chip

www.mksmart.com.vn contact@mksmart.com.vn
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Mastereard,

@ Entrust Datacard

Ngudi tieu dung My Iua chon smartphone cho cac dich vu GIAI PHAP PHQT H{\NH THE
ngan hang ky thuat s6 NGAY LAP TUC

Theo mét nghién ciéru méi ddy cua tap doan Aite cho biét nhém ngwoi trwvdng thanh dwoi 50 tudi &Hoa CARDWIZARD
Ky wa thich viéc thuc hién giao dich ngan hang ky thuat sé qua dién thoai théng minh hon la st dung
may tinh ban, may tinh xach tay hay may tinh bang.

3 i L o N ) o o Khac biét héa thwong hiéu
Nghién ctru cling chi ra rang nhém nguwoi dung trén 50 tudi co xu hwéng thich chon may tinh cho cac giao £ - - p -
dich ngan hang sé, chi co sé it chon dién thoai théng minh. D3c biét theo nghién cieu Aite phan I6n nhom tudi Toi wu trai nghiem khach hang
nay chwa bao gid st dung may tinh bang. Tiét kiém chi phi va giam thé lwu kho

Tan suét st dung may tinh cho viéc giao dich & tat ca cac nhom tudi gan nhw 1a twong dwong nhau, dac biét B?O mat phait ham:‘ n'gay lap tue ] ]
nhom nguwdi chwa bao gio s dung may tinh hodc chi str dung mét vai lan mét nam cling co ty 1& twong tw Nang cao hiéu qua cac chwong trinh the
nhau & tat ca cac nhém tudi

Ciing theo nghién clru clia Aite, may tinh bang la thiét bi it dwoc sir dung nhat trong tat ca cac nhém tudi, trong
do, nhém tudi tir 50 tré [En cb ty 1€ sk dung it nhat./.

(ATMmarketplace)

Mastercard va Visa cat giam chi phi thé cho khach du lich

Mastercard va Visa déu dong y cat giam phi cho khach du lich s&zdung thé cda ho tai chau Au, sau khi
trdi qua mét cuéc dam phén kéo dai véi Uy ban Chau Au.

Céc cong ty thé tin dung tlr sau nay sé tinh phi cac nha ban lé it hon khoang 40% cho cac khoan thanh toan
thé tin dung va thé ghi no cia du khach ngoai EU. Theo Uy ban chau Au, thda thuan nay sé mang lai gia thap
hon cho cac nha ban 1& chau Au ciing nhw cho khach du lich dén tham quan tai EU.

Uy ban Chau Au cho biét theo thda thuan, Visa va Mastercard sé tinh phi 0,2% cho cac khoan thanh toan thé
ghi no ngoai EU khi thyc hién tai cac ctra hang va phi 0,3% cho thanh toan bang thé tin dung. Nhirng khoan
phi nay sé phu hop véi nhirng khoan phi dwoc tinh cho thé thuéc EU.

Cac mure gia moéi dwoc théa thuén sé co hiéu lyc vao ngay 19 thang 10 nam 2019 va ap dung trong 5 nam.
Cuoi cling, hy vong la thoa thuan cda EU sé gilp giam chi phi cta du khach khi ho str dung thé tin dung hoac
ghi ng cta ho dé thanh toan tai nwéc ngoai./.

(Thepaypers)
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Dién dan thanh toan Hoa Ky nhan dinh:
'Chua thé chuyén sang thanh toan khong dung tién
mat hoan toan’

-

Mé&i day Dién dan Thanh todn Hoa Ky da phat hanh an ban ‘Toan canh thj trwong’ hang quy, xem xét tinh
trang EMV, gian 1an, twong lai cua thanh toan va cdc wu tién va dw an cuda dién dan.

Hién trang thi trwong

Thong céo bao chi tir dién dan cho biét thanh toan chip tiép xtc hién dang phat trién manh tai thi truong Hoa Ky, véi
khoang 70% khoi lwgng thanh toan den tlr cac don vi chap nhan thé chip.

Nganh cdng nghiép thanh toan hién dang chuyén s chil y sang céng nghé chip khong tiép xuc; hang chuc triéu thé
khong tiép xuc dy kién sé dwoc phat hanh trong nam nay va 78 trong s6 100 don vi chap nhan thanh toan khong
tiep xuc.
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SAN PHAM THE - THE THONG MINH

www.mksmart.com.vn e contact@mksmart.com.vn

Ha Néi: (024) 6275 0242 e Tp. H6 Chi Minh (028) 3930 5023

Cong nghé in dn dugc chirng nhan bdi cac té chirc
qudc té€ Visa, MasterCard, JCB, ICMA, I1SO 9001, ISO
14000

San phdm dugc in &n va san xudt trén day chuyén
tién ti€n - hién dai

Cong suat Ién, dap i’ng nhanh chéng cac yéu cau vé
tién do va thdi gian giao hang

Cung cép toan dién céc gidi phdp San xuat va Ung
dung Thé - Thé thong minh déng bd

Poi ngll ky su va cong nhan chéat lugng cao, dugc
dao tao theo chuén quéc té

mastercard
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@ Entrust Datacard

Ngoai ra, cac co quan giao thong tau dién ngam da ho&c dang dich chuyén sang phuwong thirc thanh toan
khong tiép xic mé, bao gom ca & Chicago, Portland va New York.

9 Ve - -
"Nhirng gi ching ta da thdy & cac qudc gia khac, va hy vong sé dwoc nhin thy & day, la hiéu qua cha cong GIAI PHAP PHAT HANH
nghé khéng tiép xtc khi hanh khach bat dau s dung thé khong tiép xuc", giam déc dién dan Randy Vanderhoof > = = Bl
da ndi trong bai thdng céo bao chi. "Khi co' quan giao théng I&n chuyén sang thanh toan khéng tiép xic ma, THE NHAN Dl EN 'DE BAN
cac don vi phat hanh trao thé trong tay hanh khach, tir d6, cac hanh khach sé nhanh chéng quen véi viéc 2 3
cham thé va tim kiém thwc hién hanh dong twong tw tai bt c&¢ noi nao cé thé. Do do, cac giao dich khéng

tiép xuc tang manh tai cac don vi chap nhan thé & cac khu virc 1an can. Ching t6i da nhin thay diéu nay & e Su két hop hoan hao giira kha niang
Anh va Canada, va sé nhin thay diéu twong tw nay tai My trong nam nay." D 5é % i , .
in thé chat luong cao va chi phi hop ly.
Dé tra 107 cac cau hoi vé giao dich khong tiép xtc, Dién dan Thanh todn Hoa Ky da ra mat trang web * Phan mém than thién dé su dung.
GetContactless.com va cac nguon trien khai dwgrc cong bo. 2 2 b i :
e Vat tu - Phu tung chinh hang.
Xu hrréng  Dich vu ho tro ky thuat nhanh chéng.

Gan day, cac phwong tién truyén théng da dwa ra cac xu huéng thanh toan thay thé va thao luan vé viéc ligu
Hoa Ky sé tré thanh mét xa hoi khéng tien mat. Nhwng cac bén lién quan trong nganh cho biét dong Iwc cho
nhi*rng xu hwéng nay la Iya chon cla nguwoi tiéu dung.

"Céac don vi chdp nhan thé dang dua ra nhiéu tuy chon thanh toan thay thé hon, nhung d6 khéng phai la vé
viéc khéng dung tién mat", Vanderhoof cho biét. "Cé nhirng nguwoi tiéu dung mudn va can phai tra tién mat, va
diéu d6 sé khong thay dbi. D6 thuc chét 1a viéc cung cép trai nghiém va lwa chon nang cao cho khach hang".

Cac wu tién cua dién dan Mdy in thé SD260

Bao mat cac kénh thwong mai dién t 1a trong tam cula m’c}t sb dy an Dién dan dang dwoc trjén khai, bao gém
cac whitepaper vé tokenization va cach tiép can giam thiéu gian lan. Cac dy an khac bao gom:

. Hoi thdo trén web vé thanh toan mé khong tiép xuc cho giao théng.

. Whitepaper vé cac trudng hop st dung thanh toan khong tiép xic mé trong giao théng dé thanh toan

v&i gia vé tong hop.

. Hwéng dan thuwe hanh vé thuat nglr s& dung cho hanh khach cho cac co quan giao théng trién khai

thanh toan khéng tiép xuc mo.

. Whitepaper cung Cap treong hop st dung cho cac giao dich khdng tlep xuc tai diém ban hang.

Ngudn cung cap huéng dan vé chirng nhéan va chirng nhan khong tlep xuc Cép 3. May in thé CR805
° Ngudn cap nhat vé cac phwong phap tiép can hiéu qua dé giam thiéu gian lan thé trong giao dich truc

tuyén.

. Nguén cung cap hwéng dan va thdo luan vé cac bai hoc kinh nghiém khi trién khai thanh toan

tokenization./.

Mdy in thé SD360

(ATMmarketplace)

2!'\ p HOTLINE: 0903 481 456
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WMaster€ard]

Cac tiéu chuan bao mat mdéi da kip thaoi AHETH();NG PHAT HANHTI-(IQI’E
ap dung cho phudng thirc phat hanh the CONG SUAT LON DATACARD® MX
ngay lap tic

e Thiét ké dac biét cho cac té chuic phat
Sau khi gian 1an thé tin dung xay ra, ngwdi tiéu dung khéng mudn cho doi thém, ngay |1dp tirc mong hanh tam trung & cao;
muén c6 thé tiép can tai khoan tai chinh cda minh.

e Tinh nang toan dién: ma hoéa thé thong
Lwa chon Iy twéng cho céc td chirc tai chinh 1a phat hanh thé ngay lap tirc, tuan tha tiéu chuan PCI-CP vé ca minh/dai tir, dap ndi, in chim, in khic laser
thé hoa va phan phdi thé thanh toan. va cac tinh nang khac;

Puoc coi la tiéu chudn bdo mat cao nhét trong nganh thé thanh toan, PCI-CP dai dién cho buwac tiép theo e Tuy chon mé-dun linh hoat theo yéu cau dac
trong qua trinh phat trién tinh tuan thd. Va tiéu chuan nay da duwoc dwa ra vao thoi diém ly twéng nhét. thu cta tiing chuong trinh thé
PCI-CP la tiéu chuan bao vé di¥ liéu trong linh vuc thé thanh toan, dwoc dwa ra d& kiém soat bdo mat cho ® Dich vu Bao hanh - Bao tri toan dién

qua trinh c& thé héa thé va cung cip théng tin thanh toan cta khach hang trén thé. Cho dén nay, quy trinh
san xuéat thé gdm san xuét thé, ma hoa tir, dap ndi, ma hoa chip, va ca thé hda, hodc tham chi lwu triv thé,
dong goi va glri chuyén phat. Trong khi d6, qua trinh phan phdi thé dé cap dén qua trinh thém thong tin tai
khoan cha thé.

Bang céach trién khai gidi phap phat hanh ngay lap tirc trén co sé& ha tAng bao mat nhat hién c6, PCI-CP mang
lai tinh linh hoat va bao vé cao hon so véi tiéu chuan PCI-DSS truwéc day. Mac du ting trwdng cia thwong
mai dién t&r dem dén murc do tién loi méi cho ngudi tiéu dung, nhwng déng thoi cling xay ra rat nhiéu gian 1an
thé tin dung. Tr nam 1988 dén 1998, Visa va Mastercard da thiét hai 750 triéu do la vi gian lan thé tin dung.

Vi nd lwe kiém ché kha nang tréi day cua hinh thiee t6i pham nay, hai ‘6ng 1&n’ trong linh v thé tin dung
cling nhu mét sbé td chire thé québc té khac - bao gdbm American Express, JCB va Discover - da phat trién cac
tiéu chuin bao mat cda riéng tirng td chire. Tuy nhién, do khé khan trong kha ndng dat dwoc tinh tuan tha tor
cac don vi chap nhan thé da dan dén viéc dé bé tiéu chuan riéng cta cac td chire thé.

Datacard® MX6100

Trong khi tinh trang gian 1an thé tin dung van con 1a van dé& nhirc nhéi, mét trong sd nadm té chire thé tin dung
da hop tac véi mot td chire khac dé tao ra mot tiéu chuan bao mat toan dién, duy nhéat - PCI DSS. Cac ddi
m&i tiép theo cla tiéu chudn nay, nhw phat hanh phién ban 1.1, cling song song v&i viéc thanh 1ap Hoi déng

Tiéu chuadn Bao mat PCI (PCI SSC) vao ndm 2006. Hoi déng nay sau dé déng vai trd 1a nhan té chinh thic Datacard® ’
day cac ban cap nhat cho chuan PCI-CP. Ra mét vao ndm 2017, phién ban 2.0 cia PCI-CP tang cwdng truy MX1100 /ﬁ@

cap vat ly va logic vao cAc tai liéu thanh toan dé gitip bao vé chéng gian lan, bat ké cong cu thanh toan dwoc y

str dung. ®
M Coroup HOTLINE: 0903 481 456

(S
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Thay vi phai ch doi nhiéu ngay dé c6 thé mua hang sau khi bj gian

P f d h. I lan hodc bj danh cép thé tin dung, khach hang c6 thé truy cap tai
ayment fraud hits almost everyone khodn tai chinh cia ho mot céch bdo mat thong qua phuong thirc
A huge portion of the financial services industry suffered phat hanh thé thanh toan ngay 1p tirc. CAc t6 chrc tai chinh 4p dung
some form of transaction crime in 2017 PCI-CP bang cach ma héa di¥ liéu chd thé, han ché chia sé di liéu

do trong td chirc va han ché quyén truy cap vao mang ndi bd, ciing
Organizations hit by payments fraud c6 thé han ché rdi ro gian 1an va tir 6 nang cao uy tin ctia Ngan hang

déi véi ngudi tiéu dung. Thay vi lo I&ng vé kha nang trao di liéu vao
tay ké& xau, ngudi tiéu ding c6 thé yén tam PCI-CP sé& cung cap cac

so v&i PCI-DSS.

Mét trong nhirng cach don gidn nhat dé cai thién trai nghiém cla
khach hang ciing nhw nang cao tinh bao mat va dam bao la tim dén
nha cung cép trong nganh cé6 kha nang cung cap giai phap phat hanh
Wire fraud ngay lap tirc va ,dém b&o tuan tha tiéu chuan PCI-CP. Nha cung cp
khoéng chi c6 thé ddm nhiém thay trong trach ctia bé phan CNTT va
b6 phan bao mat trwdc day chiu trach nhiém bao tri giadi phap phat
hanh ndi bd, ma con nang cao tinh linh hoat trong giai phap dam may

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% ciing hira hen sé nang cao trai nghiém tdng thé cho khach hang.

Source: Association for Financial Professionals

Check fraud victims

Trong ky nguyén phat hanh ngay lap tirc, viéc duy tri kha nang bao
mat va tinh dam bao la vd cung quan trong. Lwa chon nay mang lai

Cung cap quyén tai chinh cho ngwdi tiéu diing ma da tirng tré thanh nan nhan clia Ira ddo bat dau bang kha nang cung cap dich vu tke thoi nhiy mong muon ctia khach hang

viéc tuan tha cac tiéu chudn nhw PCI-CP. Rét cudc, phat hanh ngay lap tére chi cé gia tri khi duoc két trong khi tinh bao mat van duoc bao dam. Cho du tien hanh thi

hop véi bdo mat manh mé. D6 1a khia canh ma PCI-CP c¢6 thé tao ra sy khac biét. nghiém hang nam vé viec ai co quyen truy cap vao mang hogc lam
viéc v&i nha cung cap c6 thé phat hanh thé thanh toan mot cach bao

Mét trong nhi*ng loi ich d4u tién cda viéc tuan tht PCI-CP 1a nang cao trai nghiém khach hang. Gian lan mat, thi thue hién cac bude dé tuan tht cac tieu chuan bao mat nhw

thé tai Hoa Ky dw kién sé vwot qua con s6 12 ty USD vao ndm 2020, va dang tré thanh mot van dé ngay PCI-CP gitip de dang dap (ng nhu cau cla nguoi tiéu ding dong

cang dang lwu tam. Mac du PCI-CP khé cé thé loai b tat ca cac kiéu gian lan thé, nhwng tiéu chun nay thdi han che sy troi day cta nan gian lan./.

c6 thé gitp Ngan hang phéat hanh théng tin thanh toan bdo mat nhanh hon bao gi¢» hét va cudi cung tao

ra trai nghiém khach hang wu viét. (Paymentssource)

(o
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LO TRINH CHUYEN POI THE VCCS: NHUNG THACH
THUC VA CO HOI
Ky I: Chuyén dodi sd va xu huéng thanh toan méi

Hién nay, cac té charc tai chinh ngan hang tai Viét Nam dang phai d6i dién véi nhiéu thach thiec trong
céng tdc dam bao an toan cho chd thé va cac giao djch tai chinh. Ndm 2017 da xay ra nhiéu vu gian 14n
va gid mao thé ter, gay thiét hai nghiém trong vé kinh té va uy tin déi véi khdng chi cdc nha bang ma con
la toan bé nganh ngdn hang nwét nha. Khéng chivdy, cac ngan hang phat hanh thé tw, theo quy dinh
clia cac té chirc thé quéc té, phai twr ganh chju nhéng rdi ro khi lvu hanh loai thé nay. Vé mat tuan tha,
theo yéu cau cta Ngan hang Nha nwéc (NHNN), dén ndm 2021, cdc ngan hang Viét Nam phai hoan thanh
viéc chuyén déi thé ttr sang thé chip theo “Duw an trién khai bé tiéu chudn thé thanh toan néi dia VCCS™.

Sach Trang (White Paper) “LO TRINH CHUYEN BOI THE CHIP VCCS: NHONG THACH THU'C VA CO’ HOI”
ctia MK Group sé mang lai cho Quy Béc gia géc nhin téng thé vé: Qua trinh chuyén déi sé dang dién ra
trén thé giéi va Viét Nam véi nhing xu thé thanh toan méi; Nhibng déng lwe thac day qua trinh chuyén
déi sang thé chip véi thach thirc gdp phai va cor héi mang lai; Quy trinh chuyén déi trong thuec tién; Kinh
nghiém va cac géi djch vu linh hoat dwot cung cdp béi MK Group - déi tdc ddng tin cdy trong |6 trinh
chuyén déi VCCS.

Ky 1: Chuyén d6i s6 va xu hwéng thanh toan méi
Ky nguyén “ca nhanh” nuét “ca cham”

Cudc cach mang cong nghiép 4.0 dang dién ra mot cach manh mé trén pham vi toan ciu, tao ra tac déng va anh
hwdng sau sac, toan dién t&i moi mat doi sdng xa hoi thong qua qua trinh chuyén déi sé dwa trén nén tang cla
cac cdng nghé mai - tiv tri tué nhan tao (Al), Internet van vat (IoT) dén mang xa héi, di ddong, phan tich dir liéu va
dién toan dam may (SMAC). Nghién ctru nam 2015 cua trwong kinh doanh John M. Olin School tai Pai hoc
Washington dw béo, t&i nam 2020, thé gidi sé c6 khoang hon 9 ty dién thoai di dong, 212 ty thiét bi két ndi va tao
ra hang triéu GB di liéu; bén canh doé, 40% céac cong ty hang dau thé gidi sé bién mét trong vong 10 ndm t&i néu
khéng theo kip tdc dd ctia chuyén ddi sb trong qué trinh tién t&i mot nén kinh té sé toan cau.

Trong linh vie tai chinh ngan hang, cdng nghé, ti vai tro phuc vu va dam bao hoat déng kinh doanh, da vwon
len tré thanh dong lwc thac ddy cac md hinh kinh doanh méi nhw ngan hang di déng, ngan hang sb, fintech, va

e,
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EMYV 3D SECURE

BU'G'C DOT PHAT TRONG XAC THY'C THANH TOAN THE TRU'C TUYEN

Giai phap EMV 3D Secure mang lai hang loat cac cai tién giup
dap 'ng va nang cao cac tinh nang bao mat cho ngudi dung
v" Ngén chan gian lan
v' Xac thyc lién mach
v Thic day ti I& chap nhan thanh toan
v" Thich irng v&i méi trwdng thwong mai s6 ngay cang phat trién

(H6 tro cdc thiét bj di déng va thwong mai loT)

Certified by

Verifiedby MasterCard. v
V'S‘ SecureCode LA Secure Safe K(‘. J/

Provided by

2(2P M( group

Smont Digitol Seasity
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sy xuét hién ctia cac loai hinh thanh todn méi nhw xa hoi khéng tién mat, thanh toan da (rng dung, ma
QR, cdng nghé blockchain, v.v. Diéu nay dan t&i nhirng yéu cau thay déi manh mé cla cac dinh ché tai
chinh toan cau nham thuc day qué trinh chuyén dbi sé, dwoc thé hién rd nét thdng qua sw gia tdng manh
mé ngan sach toan cau danh cho mang céng nghé théng tin (IT) trong linh vie nay, dat 561 ty USD nam
2017 (Bdo cdo hang ndm cuia Gartner vé ngéan séch IT trong linh vuc tai chinh ngan hang, toan céu va
dw béo giai doan 2015 - 2020, cap nhat QIV/2017).

Tai thi trwong Viét Nam, linh vwe tai chinh ngan hang da va dang ching kién sy phat trién bung né.
Théng ké cta Vu Thanh toan NHNN cho thay, trong nhirng ndm 1990, nwdc ta méi chi c6 mét sé it thé
va ATM dwoc phat hanh va quan ly b&i Ngan hang TMCP Ngoai thwong Viét Nam (VCB), nhwng tinh
dén thoi diém cudi thang 12/2017, sé lwong thé phat hanh da 1én t&i 132 triéu thé véi trén 50 td chirc
phéat hanh, hoat déng giao dich thé da dwoc trién khai tai hon 17 nghin ATM va trén 268 nghin thiét bi
chap nhan thé vé&i sé lwong 1én t¢i hang trdm triéu lwot trong ndm 2017. Khéng chi dirng lai & cac giao
dich co ban nhw rat tién ATM, cac ngan hang Viét Nam con wu tién dau tw cho nhirng chién lwoc chuyén
ddi sb, tr ca phia phwong tién thanh toan va nén tang thanh toan. Cu thé, v&i giao dich thé, cac ngan
hang da cé ké hoach va thi diém chuyén dbi thé tlr sang thé chip cé kha ndng bao mat cao hon, da dang
hoa dich vu, wu tién phat trién cac nén tang thanh toan méi nhw Internet Banking, Mobile Banking va
Digital Banking.

Théng ké tinh hinh chuyén déi ngan hang sé tai Viét Nam

Nhirng dong lwc thiac day chuyén déi sang thé chip

Trong qua trinh chuyén ddi, cac yéu cau vé dam bao an toan giao
dich tai chinh luén ndm & vi tri wu tién hang du, b&i vi trong nhirng
nam qua, gian 1an lién quan dén s dung thé ngan hang lién tuc tang
nhanh trén pham vi toan cau clng nhw tai Viét Nam. “Bao cao Nilson
vé gian lan thé toan cau, giai doan 2010 - 2020, cap nhat 2016” ghi
nhan, ndm 2017, gian 1an thé toan cau gay ra tbng muc thiét hai lén
t&i gan 28 ty USD, gan 4 lan so v&i nhixtng ndm 2010, va dw bao dinh
diém sé roi vao nam 2019 véi hon 32 ty USD. Theo bao céo ctia Cuc
Canh sat phong chéng t6i pham st dung Céng nghé cao (C50) tai
Hoi nghi quan ly rdi ro thé 2017, 3 nguyén nhan hang dau dan toi
hanh vi gian lan thé la: thé bi lam gia dwoc st dung tai ATM va POS,
giao dich thé trwc tuyén (card-not-present); thé bi mat/danh cap; hé
théng ngan hang bi tan cong.

)
=
==

. Internet | Mobile . _ Thi diém thé Chip =
Ngan hang Banki Banking Digital Banking (VCCS) %
. . . . | BIDV: Smartbanking NHTIMNN 6
zhum];gmmm hnha Co EuBsBankm E:';Bf Digital LabI :fiﬂt:inBank; V%IB, B
. ietinBank: pay, ) - =
neac (NHTMNN) SMS Banking Agnbank va BIDV

27 ngin  hang 3 NHTMCP gom 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

. Ce, tnr | VPBank: TIMO

thh%zﬂg ﬁm} co Co Saigonbank | TPBank: Livebank TPganlg bﬁﬂank Hinh 1. Biéu db gia}n lan thé toan cdu. Nguén: Bao céo Nilson vé
phan (NH ) _ i Va »acom gian lan thé toan cau, giai doan 2010 - 2020, c4p nhat ndm 2016.
6 NHTM 100% , , Citibank: s6 hoa xac

£ . .- Co Co : .- n'a
vOn nEdc ngoai thirc giong not
3 NH lién doanh Co Co Chira co n'a

(Nguén: Co héi, thich thike va gidi phéip 61 véi hé théng ngén hang Vist Nam trong béi
canh cach mang céng nghiép 4.0, TS, Céan Vin Luc, Ngdn hang BIDV)
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Certificates & Industry membership

VvisA @ 55 ol - (i) IO ~oath:

Gian lin the toan cau va s

hrong the nd1 dia tan Viét

Nam (12/2017)

Gian l4n thé toan cau vieot
mikc 30 tv USD trong nidm
2018;

ATM skimming va thé gia
mao la nguveén nhan chinh;
The chip giam té1 70% nguy
co bi lam gia so vdi the ti:

S& lwong the tir ndi dia phat

Tai Viét Nam, tuy chwa c6 sé liéu théng ké chinh thrc vé gian
lan thé, song theo C50, tir nam 2016 t&i nay, don vi nay da
nhan dwoc hang trdm yéu cau xac minh, diéu tra lién quan dén
cac hanh vi lam gia thé ngan hang dé rat tién qua hé thdng
ATM, thanh toan khéng qua POS, hoat déng skimming... va da
bét gitr x(r ly theo phap luat rat nhiéu déi twong, trong d6 cé ca
nhirng ngwdi nwdc ngoai maéc ndi vai cac dbi twong ngudi Viét
Nam dé thwe hién nhirng phi vu gian lan.

C50 cho biét, dé thyc hién cac phi vu gian lan, ké gian thwdng
l&p dat thiét bj sao chép va quay Ién tai ATM dé danh cap théng
tin dai tlr trén thé, mat khau, ho&c st dung cac di liéu thé ti
ngudn danh cap tai nwéc ngoai nhw My, Canada, Trung
Qubc... dé 1am gia thé va rat tién mat tai ATM hay thanh toan
qua POS nham chiém doat tai sa&n. Nguy co’ nay hién tang cao,
do sb lwgng phat hanh thé tai Viét Nam dat trén 132 triéu thé,
trong doé co t&i 91% la thé ndi dia str dung cdng nghé dai tr co

kha nang bi lam gia rat cao théng qua thiét bj chi khoang vai
chuc USD va dé dang thwc hién trong khoang thdi gian tinh
bang phut. C50 ciing cho hay, thuc tién tai cac nwéc phat trién
da chuyén dbi sang thé chip nhw Australia, My, Singapore da
chrng minh thé chip c6 nguy co bi lam gia thdp hon 70% so

hanh vt merc 120 tniéu
(tinh dén cudi thang
12/2017).

v&i thé ttr, do nhiéu thuat toan ma hoa tién tién dwoc (rng dung trén loai thé nay nham bao mat théng tin va xac
thwe trong qué trinh giao dich (B&o céo cda Cuc Canh sat phong chéng téi pham st dung Céng nghé cao tai
Hoéi nghj quan ly rdi ro thé 2017).

Qua trinh chuyén déi con dwoc thuc day béi nhu cau thi trwérng véi cac xu hwéng thanh toan maéi trén thé gioi
nhw b sung tinh nang da ng dung trén thé ngan hang, thanh toan trong giao théng cong cong véi chuan khéng
tiép xuc, va cac tién ich khac nhdm huwéng téi mot xa hdi khéng tién mat. Ngoai ra, cac ngan hang déu dat muc
tiéu gianh 14y vai tro tién phong trong tién trinh chuyén déi sé d& dén dau nhirng nhu cau cuda thi tredng va
khang dinh strc manh thwong hiéu./.

Kinh mo&i Quy Béc gia dén doc “Ky 2: Lé trinh chuyén déi VCCS” trén eTGT #91
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